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1. LAHETE-PALAUTE -JARJESTELMAN KUVAUS

WinHIT lahete-palaute on potilastietojarjestelman lisdosa, jolla voidaan kirjoittaa lahetteita
esimerkiksi sairaaloihin seka ottaa vastaan hoitopalautteita WinHIT-jarjestelmaan.
Lahetteet kayttavat kansallista HL7 XML-lahete/hoitopalaute standardia.

Lahete-jarjestelma kasittelee kirjoitettuja lahetteita noin 15 sekunnin valein, eli lahetteet
ovat parissa minuutissa vastaanottavassa jarjestelmassa.

1.1. Lahetteet tarvitsevat palvelutapahtuman

Jokainen Iahete on liitetty palvelutapahtumaan. Palvelutapahtuma tarkoittaa asiakkaan
kdyntia tai asiakkaan tietojen késittelya, vaikka asiakas ei ole Iasna. Lahete saattaa liittya
asiakkaan aiempaan kayntiin, mutta paaasiassa lahete liitetdan sen paivan
palvelutapahtumaan, jona lahete kirjoitetaan.

Lahetteet ovat aina osa asiakkaan palvelutapahtumaa. Mikali asiakkaalla ei ole
palvelutapahtumaa, ei lahetetta voida kirjoittaa.

1.2. Hoitopalaute voi tulla ilman lahetteita

Lahetteitd vastaanottavat organisaatiot voivat I[ahettda hoitopalautteen WinHITiin, vaikka

WinHITista ei olisi Kirjoitettu lahetetta. Talldin WinHIT kertoo, ettad palautteeseen ei kohdistu
ldhetetta.

1.3. Lahetteet ovat kirjoittaja- ja asiakaskohtaisia

Sairaalalahetteet sisaltavat seka hallintaliittyman, suorittajakohtaisen nakyman etta

asiakaskohtaisen nakyman. Vain paakayttajat pystyvat kasittelemaan kaikkien kayttajien
hallintaliittymaa, muutoin l&hetteet on lajiteltu kirjoittaja- ja asiakaskohtaisesti.
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2. LAHETEHALLINNAN-NAKYMA WINHIT:N TYOPOYDALLA

Lahetteita kirjoitetaan ja hallinnoidaan kayttajan WinHIT-ty6pdydalla.

Paakayttajan hallintanakymassa ei rajoiteta haettavia lahetteita / palautteita. Paakayttaja
nakee myds muiden suorittajien tekemia lahetteita ja palautteita.

2.1. Kayttajan oman lahetelistan avaaminen

Kayttaja voi tarkastella omia lahetteita ja palautteita valitsemalla Hoitohuoneen
ylavalikosta Henkilokunta ja Sairaalalahetteet.

” WinHIT Hoitohuone (hml Teppo Sepi) [ Pof
KAYTTO | HENKILOKUMNTA | ASIAKAS  LASKUTUS
- Henkilgkuntatiedot E
Profiili

Potilasrekisterit

Vapaa aika
Vapaa aika - lista

Suorittajan rtg-lahetteet

Sairaalalahetteet

Saapuneiden seuranta
Fraasit

Tydlista

2.2. Kasiteltavana olevan asiakkaan lahetteiden avaaminen

Kasiteltavana olevan asiakkaan lahetteet voidaan avata Hoitopuun Sairaalaldhetteet-
oksasta.

" WinHIT Hoitochuone
KAYTTO HENKILOKUNTA  ASIAKAS LASKUTUS  YLLA|

Testi Potilas | 20v )
-t 3) Hammaslaakri - Dentiini D
132 Suuhygienisti - Ei kukaan
[j---@ ASIAKASTIEDOT (TARKISTETTU 09.02.2020)
1% KERTOMUS
5% RISKIT
[
[

2.3 DIAGNOOSIT
7152 HOITOJAKSOT (Kokonaistarkastus 09.02.2020, S/
-3 STATUS NYKYTILA

@- Kokonaistarkastus 09.02.2020 09:30
%2 HOITOHISTORIA

%) TOIMENPIDEHISTORIA

-3 YHTEYDENOTOT JA TIETOJEN LUOVUTUS
%) KESKENERAISET PALVELUTAPAHTUMAT
-2 SAIRAALALAHETTEET
Hyvaa ldhetehallinta

LA <uusis

N «lisdd uusi hoitotieto»
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3. UUDEN LAHETTEEN KIRJOITTAMINEN, PIKAOHJE

Uuden lahetteen kirjoittaminen aloitetaan asiakkaan hoitopuusta.
1. Avataan valitun asiakkaan Sairaalalahetteet-oksa ja painetaan Uusi-painiketta.

2. Valitaan palvelutapahtuma, johon I&hete liittyy. Mikali asiakkaalla ei ole lahetteelle
kuuluvaa palvelutapahtumaa, tehdaan uusi palvelutapahtuma.

[Valitse palvelutapahtuma

Valitse listalta palvelutapahtuma, johon tama hoitotieto littyy. Palvelutapahtuma voi olla joko kaynti tai yhteydenotio.

Voit valita vanhan palvelutapahtuman painamalla "Nayta kaikki'.
Palvelutapahtuman tila
| Kaynti 30.04.2020 13:00 Dentiini D, hml Hammashoitola 1 Kesken
MNayta kaikki

Palvelutapahtuma Suorittaja Hoitola

3. Taytetdan lahetteen tiedot, oranssilla merkityt kentat ovat pakollisia. Lahetteen
Kirjoittamisen aikana voidaan tarkastella hoitokertomusta ja muita asiakkaan

tietoja.
Lahettdja ja vastaanottaja
Lihettivd yksikkd
Hammashoitola 1 v|
Lahettdja | e |

4. Kun lahetteen tiedot on taytetty, painetaan Lahetéa-painiketta. Lahete on nyt tehty.

Aseta kasittelijd Kirjoita palaute Lihetd Tallenna luonnos Tulosta Peruuta

5. Mikali lahetteen kirjoittamista halutaan jatkaa myohemmin, painetaan Tallenna
luonnos.
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4. UUDEN LAHETTEEN KIRJOITUS

Tassa kappaleessa kaydaan sairaalalahetteen kirjoitus lapi vaihe vaiheelta.

4.1. Uuden sairaalaldhetteen kirjoitus

Uuden sairaalalahetteen kirjoitus aloitetaan valitsemalla hoitopuusta Sairaalaldhetteet ja
sen alta <uusi>.

” WinHIT Hoitohuone
KAYTTO  HEMKILOKUNTA  ASIAKAS  LASKUTUS  VLLA|

Testi Potilas{ 20v )
----- 1) Hammaslaakari - Dentiini D
----- -3 Suuhygienisti - Ei kukaan
]@ ASIAKASTIEDOT (TARKISTETTU 09.02.2020)
773 KERTOMUS
2@ RISKIT
573 DIAGNOOSIT
]@ HOITOJAKSOT (Kokonaistarkastus 09.02.2020, 54
G2 STATUS NYKYTILA
" @ Kokonaistarkastus 09.02.2020 09:30
[]---@ HOITOHISTORIA
[]---@ TOIMENPIDEHISTORIA
[]---@ YHTEYDENOTOT JA TIETOJEN LUOVUTUS
[]---@ KESKENERAISET PALVELUTAPAHTUMAT
=3 SAIRAALALAHETTEET
" Avaa ldhetehallinta

O e RO o OO e RO

I

LR cyusis

----- & «lisdd uusi hoitotieto>

4.2. Lahetteeseen liittyvan palvelutapahtuman valinta

Valitaan palvelutapahtumalistalta se palvelutapahtuma, jolle Idhete kuuluu.

Menneisyydessa olevat palvelutapahtumat saadaan nakyviin painamalla Nayta kaikki -
painiketta.

\alitse palvelutapahtuma X

Valitse listalta palvelutapahtuma, johon tama hoitotieto littyy. Palvelutapahtuma voi olla joko kaynti tai yhteydenotto.
Voit valita vanhan palvelutapahtuman painamalla "MNayta kaikki'.

Palvelutapahtuma Suorittaja Hoitola Palvelutapahtuman tila
Kaynti 30.04.2020 13:00 Dentiini D, hml Hammashoitola 1 Kesken
Nayta keailcki

Mikali lahete ei kuulu asiakkaan olemassa olevaan palvelutapahtumaan (se ei esimerkiksi
kuulu osaksi asiakkaan edellista tai tulevaa kayntia), asiakkaalle tehdaan paivakirjalle
ajanvaraus. Yhteystapana on talldin yleensa asiakirjamerkinta ilman asiakaskontaktia.

4.3. Lahetteen tietojen tayttaminen

Lahetepohja on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi tayttaa.
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e Oranssi vari kertoo, etta kentta vaatii tiedon.

e Jokainen osa-alue voidaan sulkea ja avata - ja + merkeilla.

e Kentan arvo valitaan klikkaamalla kenttaa.

e Kentat laajenevat, kun niihin kirjoitetaan.

Sivu
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e Potilaan muita tietoja voidaan selata lahetetta tayttaessa (asiakasta ei kuitenkaan

voi vaihtaa).

h' Lahetehallinta : Testil3, Potilas
Lihete- ja palautelista Ldhete

Lihete

Perustiedot

Laatija ‘Dantlml D

Palvelutapahtuma ‘1.2.

Tila ‘Ta\lentamatuma lahettamatan

Lshetetyyppi ‘ o

Laadittu [30.4.2020. Kello 1243 |
Kiireellisyys | - ‘
Tybtapaturma |E\ tiedossa v ‘

Sanomatyyppi | v‘

Otsikko [

+ Potilaan tiedot

Diagnoosi tai padasiallinen oire

1CD koodi Nimi

Potilaan suostumus
Lahettijd ja vastaanottaja
Lihettiva yksikkd Vastaanottava yksikkd
Hammashaitola 1 v| |sisstautien polikinikia, TestiSOTE -
Lhettsji v| Erikoisala |E\ rajausta \/‘

Vastaanottaja

Kieli [Suomi v

Hoitotiedot
1. Esitiedot

2. Nykyinen sairaus

<
Laheta Tallenna luonnos

Tulosta Peruuta

Diagnoosi valitaan kirjoittamalla osa koodia tai diagnoosin nimea ja painamalla Enter-

painiketta. Ohjelma avaa listan vaihtoehdoista, joista diagnoosi voidaan valita.

4.3.1. Tietojen kopiointi potilaan muista tiedoista

Potilaan tietoja voidaan kopioida muista tiedoista esimerkiksi hoitokertomuksesta ja liittaa

ne lahetteeseen.

e Tiedot kopioidaan: Ctrl + ¢ -painikkeilla tai hiiren oikean painikkeesta avautuvan
valikon Kopioi-valinnalla.

o Tiedot liitetdan: Ctrl + v -painikkeilla tai hiiren oikean painikkeesta avautuvan
valikon Liita-valinnalla.

Tekstia voidaan raahata lahetteeseen esimerkiksi hoitokertomuksesta.

e Valitaan haluttu teksti hoitokertomuksesta maalaamalla teksti hiiren vasenta
painiketta pohjassa pitamalla ja raahaamalla teksti lahetteen Hoitotiedot-osion

sopivaan kenttaan.
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4.4. Lahetteen lahettaminen

Kun kaikki [ahetteen pakolliset tiedot on taytetty, painetaan Lédheta-painiketta. Lahete
siirtyy lahetykseen.

4.5. Lahetteen tallentaminen keskeneraisena
Mikali Iahetteen kirjoittamista halutaan jatkaa myohemmin, painetaan Tallenna luonnos -

painiketta. Lahete tallentuu potilaan lahetelistaan ja suorittaja nakee sen myds omissa
lahetteissaan.

4.6. Lahetteen tulostaminen

Mikali lahete halutaan tulostaa, painetaan Tulosta-painiketta.

4.7. Lahetteen kirjoituksen peruuttaminen

Mikali lahete todetaan tarpeettomaksi, voidaan sen kirjoitus peruuttaa painamalla Peruuta-
painiketta.
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5. LAHETTEEN KENTTIEN SELITTEET

5.1. Perustiedot

e Laatija: WinHIT-kayttaja, joka on lahetteen tehnyt.

¢ Kiireellisyys: Uusien lahetteiden kiireellisyysaste: paivystys, 1-7 paivaa, 8-30 paivaa,
yli 21 paivaa ja Ei tietoa. (Vanhojen lahetteiden kiireellisyysasteet: Paivystys, 1-21
paivaa ja yli 21 paivaa).

o Tyétapaturma: Kertoo, onko kyseessa tydtapaturma.

e Lahetetyyppi: Kertoo, mita varten lahete on. Oletuksena on laboratorio.

e Sanomatyyppi: Kertoo, onko lahete potilaslahete vai konsultaatiopyynto.

5.2. Potilaan tiedot

Potilaan tiedot tulevat automaattisesti WinHIT-jarjestelmasta.

5.3. Potilaan suostumus

Potilaan suostumuksen tiedot téytetdan oletustiedoilla automaattisesti. Lupa voidaan
rajata tietylle erikoisalalle.

o Alayksikké: Alayksikoksi valitaan se hoitola tai toimipaikka, jossa lahete on tehty.

¢ Luvan antajan tiedot: Luvan antajaksi voidaan valita muu kuin potilas itse. Tall6in
taytetaan luvan antajan tiedot manuaalisesti.

o Tietojen oikeaksi vakuutus: Tietojen oikeaksi vakuutukseen tulee oletuksena
lahetteen kirjaaja. Tarvittaessa valintaa voidaan vaihtaa.

5.4. Lahettaja ja vastaanottaja

Lahetteen lahettajan ja vastaanottajan tiedot ovat tassa osiossa. Vastaanottava yksikko ja
tarvittaessa erikoisala.

5.5. Diagnoosi ja paaasiallinen oire

Lahetteen diagnoosi merkitdan tdhan osioon. Haku toimii joko antamalla ICD koodi tai nimi
tai niiden osa ja painamalla Enter-painiketta.

5.6. Hoitotiedot

Tassa osiossa annetaan lahetteen oleelliset hoitotiedot. Kentat voidaan tayttaa
Kirjoittamalla tai tietoihin voidaan kopioida tai raahata tietoja potilaan muista tiedoista.

o Esitiedot: Potilaan oleelliset esitiedot.
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¢ Nykyinen sairaus: Potilaan nykyinen vaiva kuvattuna.

e Tutkimukset ja annettu hoito: Potilaalle annettu hoito kuvattuna. Tanne voidaan
raahata esimerkiksi potilaalle tehtyjen toimenpiteiden tiedot hoitokertomukselta.

¢ Lahettamisen syy: Potilaan lahettamisen syy kuvattuna.
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6. ASIAKKAAN LAHETTEIDEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY

Mikali asiakkaalla on jo lahetteita, voidaan lahetelista avata asiakkaan hoitopuusta
Sairaalalahetteet-oksan alta painamalla Avaa lahetehallinta.

” WinHIT Hoitohuone
KAYTTO  HEMKILOKUNTA  ASIAKAS LASKUTUS  VLLA|

Testi Potilas ( 20v )
----- -3) Hammasldakri - Dentiini D
----- -3) Suuhygienisti - Ei kukaan
[]---@ ASIAKASTIEDOT (TARKISTETTU 09.02.2020)
-0 KERTOMUS
- RISKIT
[
[

2% DIAGNOOSIT
]@ HOITOJAKSOT (Kokonaistarkastus 09.02.2020, S4
=3 STATUS NYKYTILA

" @ Kokonaistarkastus 09.02.2020 0%:30
-3 HOITOHISTORIA
-3 TOIMENPIDEHISTORIA
[j.--@ YHTEYDENOTOT JA TIETOJEN LUOVUTUS
5103 KESKENERAISET PALVELUTAPAHTUMAT
=-# SAIRAALALAHETTEET
L HAvaa ldhetehallinta

LR <uusi>

----- " «lisdd uusi hoitotieto»

6.1. Lahetteiden ja palautteiden kasittelylistan kuva

Lahetteiden hallinta -ikkuna listaa asiakkaan kaikki lahetteet, palautteet seka
hoitopalautteet, jotka ovat tulleet ilman lahetetta. Avatut Idhetteet ja palautteet avautuvat
vélilehdiksi.

o Tila-sarake kertoo lahetteen statuksen.

o Kasitelty-sarake kertoo, onko palaute kasitelty.

e Sarakkeiden otsikoista klikkaamalla listan voi jarjestaa eri jarjestykseen.

e Siirtdmalla alapalkkia oikealle, saadaan nakyviin mahdolliset piilossa olevat
sarakkeet.
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W Lahetehallinta : Testils, Potilas — [m] pe

Lihete- ja palautelista Lihete

Avaa Lahetd Poista Mayts kaikki Léhetteiden haku

Kasitelty Asiakas Tila Lahete luotu Hakuehdot

B Testils, Potilas Tallennettu keskeneraisena 30.4.2020 13:27 [ omat

Asiakas henkildtunnus

Lahetetyyppi
| Kaikki ~ |

Aikavali
Kaikki 3 kk 6 kk 12 kk
tai valilta

[30102019 B~ |[30. 4200 T~ |

‘Vastaava Ladkari yksildintitunnus

Lahetteen viimeisin tila

[ Tallennettu

[ Hyviksytty

[ Lahetetty

[ Palaute

[] Lahetys virhe

[ Palaute iiman Ishetetta

Hae

Tyhjenna

6.2. Kasittelylistan toimintopainikkeet
e Avaa-painike seka laheterivin tuplaklikkaus avaavat lahetteen seka siihen tulleen
palautteen.
e Lahetd-painike lahettda uudelleen valitun lahetteen.

e Poista-painike merkitsee valitun lahetteen poistetuksi. Lahetetta ei poisteta
jarjestelmasta pysyvasti.

o Nayta kaikki -painike nayttaa asiakkaan kaikki lahetteet ja palautteet, mikali haulla
on aikaisemmin rajattu nakymia.

e Lahetteiden haku -painikkeella voidaan hakea hakuehtojen mukaiset lahetteet.

M Lahetehallinta : Testils, Potilas — O x

Lihete- ja palautelista  |3hete

Avaa Lahetd Poista Mayta kaikki Lahetteiden haku

6.3. Lahetteen Tila-sarake

Tila-sarake kertoo, mika on lahetteen tila. Lahete voi olla keskenerainen, odottaa ldhetyst3,
lahetyksessd, odottaa palautetta tai palaute on saapunut.

6.4. Lahetteiden haku

Lahetteiden haun kautta voidaan hakuja tehda eri ehdoilla. Asiakasnakymassa haut on
rajattu valitun asiakkaan lahetteisiin.
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6.5. Lahetteen ja palautteen avaus

Lahetteelle tulleen palautteen voi lukea joko tuplaklikkaamalla haluttua laheterivia tai
valitsemalla rivin ja painamalla Avaa-painiketta.

M Lihetehallinta — O X

Lihete- ja palautelista

HAvaa Laheta Poista Mayta kaikki Lahetteiden haku
Kasitelty Asiakas Tila Lahete luotu = Lahettdja
Testild, Potilas Palaute saapunut 3.5.2020 10:12  Dentini D

Lahetteen avaaminen avaa aina my0s palautteen, mikali lahetteelle on sellainen tullut.

W Lahetehallinta - m| 4

Lihete- ja palautelista Lahete Palaute

Palaute Histaria |Pa|aute, Vastaanotettu 30.4.2020 B |

- Perustiedot

Potilaan nimi |Testi,Ta | Palautetunnus |12 |

Henkilétunnus | | Tyyppi |Pa|aute |

Lihetetunnus |:J_020. 1 | Lihetetty | 30.4.2020 |
- Léhettdja ja vastaanottaja
Lahettava yksikkd Vastaanottava yksikki

Hammashoitola 1 | |Suun terveydenhuolto |
Lahettdja | Erikoisala |
- Epikriisi

30.4.2020, Suu- ja leukasairauksien klinikka
Dentiini B, hammas|dakari

Esitiedot (Anamneesi)
Mykytila (status)

Suunnitelma

Taydenna lahetetta Tulosta Poista kuittaus

Mikali lahetteelle on muodostunut useampi palaute, jarjestelma nayttaa automaattisesti
uusimman palautteen. Lahetteeseen liittyvia aiempia palautteita paasee tarkastelemaan
valitsemalla Historia-valikosta halutun palautteen.

Histaria Palaute, Vastaanotetiu 15.6.2020 W

Palaute, Vastaanotettu 15.6.202
Kontrolli, Vastaanotettu 26.5.2020
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6.6. Keskeneraisen lahetteen kirjoittamisen jatkaminen

Valitaan haluttu keskenerainen lahete ja avataan se. Lahete avautuu muokkaustilaan.
Keskeneraisen lahetteen voi lahettaa sitten, kun kaikki lomakkeen pakolliset kentat on
taytetty.

6.7. Lahetteen ja palautteen tulostus

Lahete ja palaute voidaan tulostaa painamalla Tulosta-painiketta, kun lahete tai palaute on
tarkasteltavana.
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7. PALAUTTEIDEN LUKEMINEN

Lahetteelle tulleen palautteen voi lukea tuplaklikkaamalla haluttua laheterivia tai
valitsemalla rivin ja painamalla Avaa. Lahetteen avaaminen avaa aina my0s palautteen,

mikali lahetteelle on sellainen tullut.

7.1. Lahetteen taydentaminen palautteen perusteella

Mikali hoitopalautteessa kehotetaan muokkaamaan lahetetta, esimerkiksi puutteellisten
tietojen takia, voidaan tdma tehda painamalla hoitopalautteen Taydenna lahetetta -
painiketta. Hoitopalautteen vastaava lahete avautuu muokattavaksi, jonka jalkeen tama

voidaan lahettaa uudelleen.

7.2. Palautteen kuittaaminen kasitellyksi

Kun palaute on luettu ja sen mahdollisesti tarvitsemat toimet on tehty, voidaan palaute
merkitd kasitellyksi.

1. Palaute avataan tuplaklikkaamalla lahete / palaute -rivia.

2. Painetaan Kuittaa kasitellyksi -painiketta.

Taydenna lshetetts Tulosta | Kuittaa kisitellyksi |

3. HKasittelykuittaus hyvaksytaan painamalla Kylla.

Tilan muutos

Kuitataanko palaute kdsitellyksi?

Kyl Ei
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8. PAAKAYTTAJAN HALLINTANAKYMA

Paakayttaja avaa sairaalaldhetteiden listan valitsemalla tydopdydaltd Henkildkunta-
ylavalikosta Sairaalaldhetteet. Padkayttaja pystyy kasittelemaan kenen tahansa henkildon
l[&hetteita.

" WinHIT Hoitochuone (hml Teppo Sepi ) [ Pol
KAYTTO | HEMKILOKUNTA | ASIAKAS  LASKUTUS
- Henkilokuntatiedot E
Profiili

Potilasrekisterit

Vapaa aika
Vapaa aika - lista

Suorittajan rtg-ldhetteet

Sairaalaldhetteet

Saapuneiden seuranta
Fraasit

Tyilista

8.1. Lahetteiden haku

Paakayttaja pystyy hakemaan lahetteitd kaikilla hakuehdoilla, esimerkiksi asiakkaan
henkildtunnuksella tai suorittajan tiedoilla.

8.2. Poistettujen lahetteiden tarkastelu ja palautus
Paakayttaja pystyy tarkastelemaan myds sellaisia lahetteita, jotka on merkitty poistetuiksi.

Mikali paakayttaja valitsee poistetun ldhetteen, muuttuu Poista-painike Palauta-
painikkeeksi. Poistetun I&hetteen voi palauttaa kayttddn valitsemalla poistetun lIahetteen
rivin ja painamalla Palauta.

8.3. Lahetteiden lisatiedot

Lahetelistan alalaidassa on lisatietoja kulloinkin valitusta lahteesta.

< >

Listassa 1 lahetettad

Walitun lahetteen palvelutapahtuma: 1.2

Lahete: 2020.11, Luotw:10.2.2020 1001251, Hyvdksytty: 18.2.2020 12:02:01. Lihetetty: 18.2.2020 15:52:08.
Palaute: 15
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9. VIKATILANTEIDEN KASITTELY

9.1. Lahetetta ei voi tehda, koska asiakkaalla ei ole palvelutapahtumaa

Asiakkaalle tehdaan paivakirjalle ajanvaraus. Mikali asiakas ei ole lasna, kaytetaan
yhteystapana Asiakastietojen kasittely ilman asiakaskontaktia.

9.2. Lahetteessa on vaaria tietoja

Paakayttaja voi muokata jo lahetettya lahetetta ja lahettaa sen uudestaan vastaanottajalle.

9.3. Lahete on tehty vaaralle henkildlle

Poistetaan vaara lahete ja tehdaan lahete uudestaan oikealle henkildlle.
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