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1. YHTEYDENOTTO JA HOIDON TARPEEN ARVIO

Jokaiselle hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle tehdaan lahtokohtaisesti yhteydenotto-
merkinta ja tarvittaessa hoidon tarpeen arvio.

Yhteydenotto on hallinnollista tietoa asiakkaan hoitoon hakeutumisen syisté asiakkaan itse
kertomana. Tarvittaessa tieto voidaan kopioida asiakkaan kdynnin kertomukseen Tulosyy-
otsikon alle ja pitkan asioinnin ollessa kyseessa tieto voidaan kirjata Asiointi-nakymaan.

Hoidon tarpeen arvio on kansallinen standardiin perustuva tieto, jolla seurataan ja
tilastoidaan hoidon tarvetta ja hoidon antamisen toteutumista. On oleellista, ettd hoidon
tarpeen arvio taytetdan oikein. Ohjelma pyrkii auttamaan tayttdmisessa.

1.1. Asiakas, potilastietojen katselu, yhteydenotto ja HTA -prosessi
Kayttajan nakdkulmasta prosessi on seuraavanlainen:
1. Asiakas ottaa yhteytta
2. Haetaan asiakas asiakasrekisterista
3. Taytetdan potilastietojen katselun syy
4. Taytetdan tarvittaessa yhteydenotto
5. Taytetadan tarvittaessa Hoidon tarpeen arvio
6. Varataan asiakkaalle ajanvaraus
7. Suljetaan potilas

Jarjestelmé mahdollistaa kokeneelle kdyttajalle vaiheiden tekemisen myds eri
jarjestyksessa.
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2. ASIAKASHAKU ASIAKASREKISTERISTA

Kun asiakas haetaan asiakasrekisterin kautta, WinHIT olettaa aina, etta kyseessa on
asiakkaan yhteydenotto.

Ohjelma avaa aina yhteydenottokaavakkeen hoitosuhteen varmistuksen jalkeen.

2.1. Asiakashaku kun asiakas ei ota yhteytta

Mikali asiakas haetaan asiakasrekisterista muusta syysta kuin asiakkaan yhteydenoton
takia, klikkaa "Kirjataan asiakkaan yhteydenotto”-ruksi pois paalta.

r
Asziakkaan valinta - Asiakasrekisteri

IEnsimmEinen hakuavain sukunimi tai henkilotunnus LI Yalitse I
Iasiakas Peruuta |

[ Kirjataan asiakkaan yhteydenotto (F4)
[%u i funnus | Dsoite | I Asigkasrekister (F5)

Asiakas Bka 0303030303 Tietolkanta, 00000, Winhit

Waestorekisteri [FE)
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3. POTILASTIETOJEN KATSELUN SYY

Henkilokunnan tulee oletusarvoisesti aina antaa syy potilastietojen katselulle kun katselu
tapahtuu muussa kuin hoitosuhteessa. Katso liite Potilastietojen katselun syyt.

e Jos kirjautuneella kayttajalla on aktiivinen hoitosuhde potilaaseen, ohjelma ei kysy
potilastietojen katselun syyta.

e Aktiivinen hoitosuhde on: enintaan 3 kuukautta viimeisimmasta hoitokaynnista tai
potilaalla on tulevia hoitokaynteja suorittajalle.

e Hoidon avustaja (=hammashoitaja) ei oletusarvoisesti ole hoitosuhteessa
potilaaseen: avustajan pitdd maaritella potilastietojen avaamisen syy potilaan
tietoja katsottaessa. Kun avustaja on kerran kuitattu potilaan kaynnille, hoitosuhde
sailyy 3 kuukautta kdynnista.

Jos tarkistat aktiivisessa hoidossa olevan potilaasi tietoja muussa kuin hoitoon liittyvassa
asiassa, merkitse tarkastelun syy asiakaskortin kautta.

3.1. Potilastietojen katselun syy -ikkunan kaytto

Mikali jarjestelma ei tunnista hoitosuhdetta potilaaseen, avaa ohjelma ”"Potilastietojen
katselun erityinen syy” -ikkunan. Katselun syyn voi kirjata myos asiakaskortin kautta.

Valitse katselun syy listalta. Lista avautuu mista tahansa sen paalta klikkaamalla. Voit pitaa
hiirta syyn paalla nahdaksesi syyn kayttbohjeen.

1. Ajanvaraus-henkildkunnalla on oletussyynéa hoidon jarjestdminen.

2. Anna kirjallinen selitys, mikali katselun syy on opetus, tieteellinen tutkimus tai muu
Syy.

3. Jatka potilastietojen katseluun painamalla Tallenna.

Mikali et halua avata potilaan tietoja, paina Peruuta.

Hoitosuhdetta ei voitu todentaa, valitse katselun syy - Testaaja Testi (040404-0404)

Potilastietojen katselun erityinen syy

Kortaktinenkio [PaskaytEia Hammas (hmi) |

Waltse... ;IJ
Valitze...

Hoidon tarpeen arviointi tai hoidon jafestaminen

Petilaan hottotilanne

Hoitopuhelu

" Yhteydenotto Konsuttaatio

Potilasasiakijan tarkastus, taydennys tai korjaus
Hoidon laadun seuranta h‘
Opetus

7 Tieteelinen tutkimus

4 Valvorta tai tarkastuscikeuden kayttd

Tekniset ylapitotehtavat

Asiakina- ja arkistohallinnolliset tehtavat

Lausurto

Hatahaku

Muu syy

Katselun syy

Kirallinen selitys
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4. YHTEYDENOTTO- JA HOIDON TARPEEN ARVIO -IKKUNA

Yhteydenotto sisaltaa asiakkaan kertomana asiakkaan yhteydenoton syyn ja hoidon

tarpeen.
Yhteydenotto ja hoidon tarpeen arvio - Henkka Opetus (260577-901R) .
Rekisteri
Potilzsrekisten In Net Oy, Yksityinen terveydenhuolto Tydterveys
Palveluntusttaia Ostopalvelu

Potilastietojen katselun erityinen syy

Kortaktinerkia [Innet Paskéytaia, hri v]
Katselun syy [Holdon tapeen arviortital hoidon arestamine v
Kialinen seitys \ \

Yhicydenatto - Voit poistaa yhteydenoton poistamalla timén valinnan

Yhieydenoton sjankohts  [22.12.2003, Ko 1228 O ’m‘
Kontaktihenkia [Innet Pakayttsja, bl v]
Yhteystapa [ etassioint v]
Yhteydencton syy [vaitse... «]

Lisatiedot ‘ ~

[J Hoidon tarpeen arvio

4.1. Yhteydenoton tayttaminen

1. Valitse ensin Yhteydenoton syy. Mikali kyseessa on hoidon tarpeen arvion vaativa
yhteydenotto, ohjelma avaa hoidontarpeen osuuden yhteydenoton alle.

2. Tayta Lisatiedot. Tahan kenttaan laitetaan yhteydenottoon liittyvia tietoja,
esimerkiksi asiakkaan kertomus tai muita huomioita yhteydenotosta ja hoidon
tarpeen arviosta.

Yhteydenotto ja hoidon tarpeen arvio - Henkka Opetus (260577-901R) .

Rekisteri
Potilasrekister In Net Oy, Yksityinen terveydenhuolto Tydterveys

Palveluntuottaja Ostopalvelu

Potilastietojen katselun erityinen syy

Kortakthenkia [Imnet Pazkaytaia, bl v]
Katselun syy |Huidun tarpeen anviointi tai hoidon jarjestaminen v |
Kirjallinen selitys | |
0/50

[ *Yhteyd - Yoit poi yhteyd poi lla timin

Filota yhteydznotto
Yhteydenoton ajankohta |22 12.2023,klo 12:29 u
ivinti

Kontaktihenkid ||nnat Paakayttaja, hml v|
Yhteystapa Rezalizikainen etaasiointi w
‘Yhteydenoton syy Asiakkaalla uusi asia tai ongelma, tehdaan hoidon tarpeen arvio (HTA pakollinen) W
Lisatiedat Esimerickiteksti asiakkaan yhteydenotosta| ~
407250

3. Voit piilottaa yhteydenoton potilaan tietojen katsomisen/muuttamisen ja
ajanvarauksen teon ajaksi. Yhteydenotto aukeaa ajanvarausta tallennettaessa tai
asiakasta vaihdettaessa.

4. Mikali teet samalla hoidon tarpeen arvion, valitse Arviointi-listalta asiakkaan hoidon
tarve.
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HTAn ajankohta

Hoidon tarpeen arvio

[22.12.2023,kio 12:32

Jluce, Fadaiaia.lul

I Arvicinti

|Y32 Kireeton hoidon tarve, hoito 4 klcn kuluessa

Hoiden kiireellisyys

Kaynnin luonne

Kireeton hoito

|Salmanhono

I Ht:n arvion tulos

|Y32 Ajanvaraus kireettdmaan hotoon 4 kkn kuluessa

Asizkkaalle varataan aika

5. Ohjelma ehdottaa hoidon tarpeen arvion tulosta, voit vaihtaa sita tarvittaessa (jos
esimerkiksi asiakas ei voi ottaa vastaan ensimmaista vapaata aikaa).

Hoidon tarpeen arvio

HTAn gjankeohta IEJZ 2023, klo 12:32 u
Kortaldihenkils [ionet Paaicayts bl vl
Arviointi [ 32 Kireston hoicon tarve. hoito 4 ki kulussss v] I
Hoidon kiireelisyys Kiregton hoto
Kayninin luonne Sairaanhoito v
Hin arvion tulos [Y32 Marvarsus kirestiomaan hotoon 4kknkuvessa |

fasi d

6. Tallenna yhteydenotto ja HTA lopuksi.

4.2. Yhteydenoton avaaminen muutoin kuin asiakashaun yhteydessa

e Uuden yhteydenoton saa auki asiakaskortilta ja Kalenterin ylareunasta painamalla
Kirjaa yhteydenotto. Liite 2. sisaltda yhteydenoton kaikki tiedot.

Kohderyhmat Kijaa tartkastelun syy
Kifjaa yhteydenotto,
Kipsimall Kirjaa tietojen luovutus
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5. YHTEYDENOTON SISALTO

5.1. Yhteydenotto

Asiakkaiden yhteydenotot tulee kirjata potilastietojarjestelmaan. Kaynnin kuittauksen
yhteydessa muutetaan tarvittaessa oletusteksteja.

¥ Yhteydenotto

Piilota yhteydenotto |

Lisatiedot

Yhteydenoton ajankohta | 23.04.2014, kio 18:11 J
Kontaktihenkilo IPéa'kéyrtéjé Hammas (hml) LI
Yhteystapa IPuheIin'mteys j
‘Yhteydenoton syy Iﬂsiakkaalla uusi asia tai ongelma, tehdaan hoidon tarpeen arvio LI

Asighas soitti ja kertoi etta ikenesta tulee markaa, varstaan sarkyaika. Maanantaiei  »
keayryt, aika tiistaille

5.1.1. Yhteystapa

Yhteystapa kuvaa, miten palvelutapahtuman vuorovaikutus ammattihenkilon ja asiakkaan
valilla toteutetaan. Uutta yhteydenottoa kirjattaessa oletuksena on puhelinyhteys.
Tarvittaessa se muutetaan sen mukaan, mika on yhteydenottotapa.

Valinta Kayttdohje

Kaynti
vastaanotolla

Asiakas tulee laakarin tai muun ammattihenkildén luokse saamaan palvelua.
Kaynti vastaanotolla voi perustua ennalta varattuun aikaan tai tapahtua ilman
ajanvarausta.

Asiakkaan asuinpaikassa toteutuva palvelu

Kotikaynti Kotikaynniksi kirjataan myos kaynti esim. vanhainkodissa, palvelutalossa tai
asuntolassa, mikali asiakas asuu paasaantdisesti em. paikassa.
Tydpaikkakaynti Asiakkaan tyOpaikalla, oppilaitoksessa tai vastaavassa toteutuva palvelu

Esimerkiksi ammattihenkilon paivakodissa tai koulussa toteuttama palvelu.

Sairaalakaynti

Asiakkaan hoitojakson aikana toteutuva yksittainen avohoidon palvelu

Sairaalakaynniksi kirjataan hoitojaksoon kuulumattomat yksittaiset ja ennalta
suunnittelemattomat tapahtumat. Esimerkiksi terveyskeskuksen paivystavan

avohoidon laakarin kaynti vuodeosastopotilaan luona sen sijaan, etta potilas

tuotaisiin vastaanottotiloihin.

Puhelinyhteys

Puhelimitse toteutuva palvelu

Puhelinyhteys kirjataan, kun puhelimitse toteutetaan yksiléllista terveyden- tai
sairaanhoidon tutkimusta, hoitoa, neuvontaa tai palveluun ohjausta. Asiakas voi
soittaa ammattihenkildlle tai ammattihenkild ottaa yhteytta asiakkaaseen
esimerkiksi tutkimustulosten tulkintaa ja hoito-ohjeiden antamista varten joko
varattuna puhelinaikana tai ilman varausta. Palvelu voi tapahtua asiakkaan tai
hanen edustajansa ja ammattihenkilon valilla.

Sahkdinen yhteys

Sahkopostin, internetin, tekstiviestin tai videoneuvotteluyhteyden valityksella
toteutuva palvelu
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Valinta Kayttéohje

Sahkoinen yhteys kirjataan, kun toteutetaan yksildllista terveyden- tai
sairaanhoidon tutkimusta, hoitoa, neuvontaa tai palveluun ohjausta. Jos asiakas
on ammattihenkilén vastaanotolla Iasna ja videoneuvotteluyhteys otetaan toiseen
ammattihenkil6on, kirjaa se, jonka luona asiakas on, yhteystavaksi vastaanoton.

Kirjeen tai faksin valityksella toteutuva palvelu

Kirje
Yksil6llista terveyden- tai sairaanhoidon tutkimusta, hoitoa, neuvontaa tai
palveluun ohjausta kirjeen valityksella.
. Erityisosaamista omaavan ammattihenkilon toiselle ammattihenkildlle asiakkaan
Konsultaatio

asiassa antama neuvonta ilman hoitovastuun siirtymista

Ammattihenkilon toteuttama asiakasta koskeva palvelu, jossa asiakas ei ole
Asiakirjamerkintd | 1asna (pl. sahkdinen yhteys, kirje).

ilman
asiakaskontaktia | Voi olla esimerkiksi reseptin kirjoittaminen tai uusiminen ilman potilaan lasnaoloa
tai tutkimustulosten tulkinta.

Muu Yhteystapaluokituksessa erillisend kuvaamaton palvelun toteutumismuoto

5.1.2. Yhteydenoton syy

Yhteydenoton syy kuvaa, miksi asiakas ottaa yhteytta organisaatioon.

Yhteydenoton syy Mita tehdaén

Asiakkaalla uusi asia tai ongelma Kylla HTA ja edetaan sen tuloksen mukaan

Yhteydenotto kesken olevan hoidon takia, ajan Ei Ajan peruminen, siitdminen tai uusi
muutos tai uusi ajanvaraus ajanvaraus

Yhteydenotto ei-ammattihenkil66n, varataan Varataan asiakkaalle aika 3 paivan

aika (HTA-kéynti 3 vrk:n siséll) (Kylia) sisalla, jolloin tehdaan HTA

Asiakas tulee palvystyksena suoraan (Kylla) Paivystysajanvaraus, HTA tarvittaessa
vastaanotolle, uusi ajanvaraus

Yhteydenotto recall-kdynnin takia, varataan Ei Varataan recall-ajanvaraus tai laitetaan

aika tai ajanvarausjonoon ajanvarausjonoon
Asiakas tarvitsee yleista neuvontaa, ei tehda

HTA:ta eikd ajanvarausta Ei Ei mitadn
Hoitolasta otetaan yhteyttd asiakkaaseen, ei Ei Ei mitaan
tehda HTA:ta eika ajanvarausta

Muu yhteydenoton syy, ei ajanvarausta Ei Ei mitaan

5.1.3. Lisatiedot

Tahan kirjoitetaan asiakkaan kertomus yhteydenotosta seka muut huomiot.

5.2. Yhteydenoton tallentaminen ilman ajanvarausta ja jonoliitosta

Mikali yhteydenottoon ei liity ajanvarausta tai asiakkaan liittdmista jonoon, voidaan
yhteydenotto tallentaa painamalla Tallenna. Yhteydenotto on nyt kasitelty.

Tallaisia HTA:n tuloksia ovat:

INNET

tuki@innet.fi



Yhteydenoton ja hoidon tarpeen arvioinnin ohjekirja Sivu10/ 16

e Ohjattu paivystykseen

e Ohjattu hoitoon muualle

e Hoidon tarpeen arviointi ei tarpeellista
e Laakityksen neuvonta ja ohjaus

e L&3karin konsultaatio

e Soitonsiirto laékarille

e Tutkimustulosten tiedustelu

e Annettu neuvontaa
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6. HOIDON TARPEEN ARVION SISALTO

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasy (hoitotakuu)

Perusterveydenhuollon kiireettdmasta hoitoonpaasysta saadetaan terveydenhuoltolain
(1326/2010) 51 §:ssa.

Hoitoonpéadasyn keskeisesti liittyvia kasitteita ovat:

Vélitén yhteydensaanti: Asiakkaan on saatava arkipaivisin virka-aikana yhteys terveyskeskukseen
joko puhelimella tai henkilbkohtaisesti terveyskeskukseen menemalla.

Hoidon tarpeen arviointi: Terveydenhuollon ammattilaisen on selvitettava asiakkaan yhteydenoton
syy, ongelma, sairauden oireet, niiden vaikeusaste seké tarvittavan palvelun kiireellisyys asiakkaan
antamien tietojen perusteella. Arviointi on toteutettava kolmen arkipéivdn kuluessa yhteydenotosta.
Yleensa hoidon tarve arvioidaan puhelimessa.

6.1. Hoidon tarpeen arviointi

Hoidon tarpeen arvioinnilla selvitetaan asiakkaan tarvitseman palvelun kiireellisyys ja
luonne. Hoidon tarpeen arvioinnin voi tehda asianmukaisen koulutuksen saanut
terveydenhuollon ammattihenkild (VnA 1019/2004).

Hoidon tarpeen arvio

HTA:n sjankohta |22.12.2023, ko 1232 ]
Kortaktihenkils ||nne¢ Paakayttja, hml vl
Arviointi |Y32 Kiireetén hoidon tarve, hotto 4 kdon kuluessa ] |
Hoidon kiireellisyys Kiireeton haito

Kaynnin luonne |Saimanho'rto w |
Ht:n arvion tulos |Y32 Ajanvaraus Kireettomaan hoitoon 4 kkon kuluessa W |

Py L e e R
6.1.1. Arviointi

Arviointiin maaritellyn tiedon perustella ohjelma esitayttda HTA-osion muut kohdat
oletustiedoilla. Ne tulee muuttaa, mikali tieto poikkeaa oletustiedoista.

Valinta Kayttoohje

Valiton hoidon tarve Hoidon tarve on valitdn, jos hoito on aloitettava kahden tunnin sisalla.
Kiireellinen hoidon tarve | Hoidon tarve on kiireellinen, jos hoito on aloitettava vuorokauden sisalla.
Ei-kiireellinen hoidon HTA:n mukaan hoito aloitettava kolmen viikon sisalla. Tallaisia

tarve, hoito 3 viikon hoitotilanteita ovat esim. lahetteella tulevat asiakkaat, lohkeamat, vaiva/
siséalla oire jonka hoito ei voi odottaa kolmea viikkoa pidempaan.

— . . HTA:n mukaan hoito aloitettava kolmen kuukauden sisalla.
Ei-kiireellinen hoidon

tarve, hoito 3 kuukauden

sisalla Tallaisia hoitotilanteita ovat esim. lohkeamat, vaiva tai oire jonka hoidon

aloitus voi menna yli kolmen viikon mutta ei yli kolme kuukautta.
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ei vaarannu
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Kayttéohje
HTA:n mukaan hoito aloitettava kuuden kuukauden sisalla.

Tallaisia hoitotilanteita ovat esim. lohkeamat, vaiva tai oire jonka hoidon
aloitus voi menna yli kolmen kuukauden mutta ei yli nelja kuukautta ja
potilaan terveys ei vaarannu.

Muu hoidon jarjestely
Kuin ajanvaraus, esim.
paivystykseen ohjaus tai
palveluseteli

Asiakkaan kanssa kaydyn keskustelun perustella hanet ohjataan esim.
paivystykseen tai han saa osto- tai palvelusetelildhetteen. Asiakkaalle ei
varata aikaan omaan organisaatioon.

Annettiin
neuvontaa/kotihoito-
ohjeet, asiakas ei
tarvitse ajanvarausta

Asiakkaan kanssa kaydyn keskustelun perusteella hanelle annetaan
neuvontaa, kotihoito-ohjeita tms. Oletuksena kaynnin luonteena on
Terveydenhoito. HTA:n tuloksena ei anneta aikaa vastaanotolle.

Tarjottu hoitoaika ei sovi
asiakkaalle, varataan
aika mydohempaan
ajankohtaan

HTA:n perusteella asiakkaalle on tarjottu hoidon tarpeen mukaista aikaa
mutta tarjottu aika ei sovi asiakkaalle. Aika varataan asiakkaan
toivomuksesta myohempaan ajankohtaan.

HTA:n tulokseen on tarkeata merkita jos aika joudutaan varaamaan
asiakkaan toiveesta pidemmalle kuin ehdotettu aika. Talléin hoidon
saatavuuden seuranta paattyy eika mahdollisesta hoitoon paasyn
ylityksesta tule palveluntuottajalle huomautusta.

Tarjottu hoitoaika ei sovi
asiakkaalle, asiakas
laitetaan
ajanvarausjonoon

HTA:n perusteella asiakkaalle on tarjottu hoidon tarpeen mukaista aikaa
mutta tarjottu aika ei sovi asiakkaalle. Asiakas laitetaan ajanvarausjonoon.

HTA:n tulokseen on tarkeata merkita jos aika joudutaan varaamaan
asiakkaan toiveesta pidemmalle kuin ehdotettu aika. Talldin hoidon
saatavuuden seuranta paattyy eikd mahdollisesta hoitoon paasyn
ylityksesta tule palveluntuottajalle huomautusta.

6.1.2. Hoidon kiireellisyys

Valinta Kayttdéohje

Valitén hoidon tarve

Hoidon tarve on valitdn, jos hoito on aloitettava kahden tunnin sisalla.

Kiireellinen hoidon tarve

Hoidon tarve on kiireellinen, jos hoito on aloitettava vuorokauden sisalla.

E-kiireellinen hoidon
tarve

Hoidon tarve ei ole kiireellinen, jos hoidon aloitus voi odottaa yli
vuorokauden

6.1.3. Kaynnin luonne

Kaynnin luonteella tarkoitetaan asiakaan asian ensisijaista kohdistumista joko jo
ilmenneeseen terveysongelmaan tai terveyden edistamiseen, terveyden yllapitdmiseen tai
sairauksien ennaltaehkaisyyn.

Valinta

Terveydenhoito

Kayttdohje

Terveydenhoidolla tarkoitetaan kansanterveystyon osa-aluetta, jonka
tarkoituksena on terveyden edistaminen seka sairauksien ja tapaturmien
ehkaisy.

Sairaanhoito

Sairaanhoidolla tarkoitetaan tassa yhteydessa tutkimista, toimenpiteita ja
muuta hoitamista seka kuntouttamista oireen, sairauden, vian tai vamman
VUoksi.
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Tieto kdynnin luonteesta tulee olla sekd HTA:n tietona ettd kdynnin tietona. Tieto voi olla
erilainen eri yhteydessa.

6.1.4. Hoidon tarpeen arvion tulos

Jos hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa potilas ohjataan paivystykseen, joka jarjestetdan
muualla kuin omassa organisaatiossa, katsotaan hoito jarjestetyksi ja valintana on muu
hoidon jarjestely kuin ajanvaraus, samoin jos hoito jarjestetdan antamalla palveluseteli.

Valinta

Ajanvaraus

Kayttéohje

Asiakkaalle varataan vastaanottoaika.

Muu hoidon jarjestely
kuin ajanvaraus

Muu hoidon jarjestely tarkoittaa asiakkaan ohjaamista jonkin muun
palvelujen tarjoaman hoidon piiriin, esimerkiksi kotikuntaansa tai asiakas
ohjataan maksusitoumuksella yksityisen sektorin palveluun.

Annettu neuvontaa /
kotihoito-ohjeet

Asiakkaan henkildkohtainen tilanne on selvitetty ja todettu, etté asia
voidaan hoitaa kotioloissa annettujen neuvojen ja kotihoito-ohjeiden avulla
eli ei ole tarvetta terveydenhuollon ammattihenkilén antamaan hoitoon.

Hoito tarpeellista, aikaa
ei voida antaa, asiakas
laitetaan hoitojonoon

On tehty HTA ja hoito todettu tarpeelliseksi, mutta aikoja ei ole
annettavissa palveluntarjoajasta johtuvista syista.
Asiakas laitetaan hoitotakuun piirissa -jonoon odottamaan hoitoon paasya.

Tarjottu aika ei sovi
asiakkaalle, ajanvaraus
tarjottua myéhempaéan
ajankohtaan

Aika varataan asiakkaan toivomuksesta tarjottua mybhempaan
ajankohtaan.

Tarjottu aika ei sovi
asiakkaalle, asiakas
laitetaan
ajanvarausjonoon

Asiakas ei ota hoitotakuun piirissa olevaa aikaa vastaan, mutta hanet
laitetaan ajanvarausjonoon.
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7. AJANVARAUKSEEN LIITTYVAN YHTEYDENOTON KATSOMINEN

Mikali ajanvaraukseen liittyy yhteydenotto, saa sen auki avaamalla ajanvarauksen ja
painamalla Nayta yhteydenotto-painiketta.

N [T Tuidterveyskaynti Lahete Ei lahetteita =] ‘
Asiakaskortti | I Jonot |
Rekisterimerkinnat oo
H tunnus 0303030303 Mayta yhteydenatt
MNirmi Asiakas Eka
Osoite Tietokanta, 00000, Winhit
Kotipuhelin

7.1. Ajanvarauksen tekeminen ennen hoidon tarpeen arviota

Haluttaessa ajanvaraus voidaan varata ennen yhteydenottoa ja hoidon tarpeen arviota.
Talloin tehdaan ajanvaraus ensin ja sen jalkeen kirjataan yhteydenotto seka HTA "Nayta

yhteydenotto”-painikkeen kautta.
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8. AJANVARAUKSEN PERUMINEN

Kaynnin perumisen yhteydessa on nyt lisatietoja kdynnista ja siihen mahdollisesti liittyvasta
yhteydenotosta.

Yhteydenotto
Yhteydenottopaiva ja kellonaika 22.04.2014, klo 13:49, hh Anniina Luckkala
Hoidon tarpeen arviointi
Arvicimispaiva ja kellonaika
Hoidon kiireelisyys
Kaynnin luonne
Ensikaynti
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos
ava ail
Asiakas Eka Asiakas (030303-0303)
Kaynnin ajankohta 23.042014, Klo 16:30, B5minuuttia, In Pazkayttaja
Syy / toimenpiteet
Ajanvaraus tehty 23.04.2014, Ko 07:13. In Padkayttaja

8.1. Ajanvarauksen poistaminen

Ajanvarauksen poistaminen tekee kyseisen ajanvarauksen palvelutapahtumalle "Tekninen
peruutus”-merkinnan, jolloin se poistetaan AvoHILMO-tietojen seurannasta.
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9. LIITE POTILASTIETOJEN KATSELUN SYY

Valinta Kéyttdohje

Potilaan hoidon tarpeen arviointiin tai hoidon jarjestamiseen (esim. hoidon- tai
ajanvaraukseen) liittyva potilastietojen katselu silloin, kun hoitosuhteen teknisen

Hoidon tarpeen varmistuksen mahdollistavaa potilashallinnon merkintada (esim. ajanvarausta tai
arviointi tai hoidon | erikoissairaanhoitoon saapuneen lahetteen kirjaamista) ei ole ehditty muodostaa tai
jarjestédminen merkinndn on tehnyt tietoja katsova henkil6. Potilastietoja katsottaessa

perusterveydenhuollon hoidontarpeen arviointitietojen kirjauksen yhteydessa
ohjelma voi tuottaa erityisen syyn kirjauksen automaattisesti.

Tekniset Potilastiedon katselu, kun on kyse paakayttajan tehtavien suorittamisesta (esim.
ylldpitotehtavat tietoteknisten ongelmien selvitys).

Asiakirja- ja Potilastiedon katselu, kun on kyse asiakirjojen tulostuksesta tai tietojen
arkistohallinnolliset | luovutuksesta asiakirjatilauksen tai tiedonsaantipyynnon perusteella tai asiakirjojen
tehtavat yhdistamisesta toimintayksikkojen yhdistyessa.

Lausunto Potilastiedon katselu silloin, kun on kyse lausuntojen tekemisesta jalkikateen (esim.

erillisesta pyynndsta) eika hoitosuhdetta voida varmistaa.

Potilastietojen katselu hatatilanteessa, kun hoitosuhdetta ei pystytd automaattisesti
Hatahaku varmistamaan. Koodi on ohjelman automaattisesti tuottama eika se ole kayttajan
erikseen valittavissa.

Potilastietojen katselu hoitokontaktissa silloin, kun potilaasta ei ole ehditty tehda
hoitosuhteen teknisen varmistuksen mahdollistavaa potilashallinnon merkintaa
Potilaan (esim. kun potilas saapuu kiireellisena paivystystapauksena) tai hoitoon osallistuu
hoitotilanne poikkeuksellisesti henkil®, jonka hoitosuhdetta potilaaseen ei pystytd maariteltyjen
kayttboikeuksien puitteessa ohjelmallisesti paattelemaan (esim. paaasiallisesti
toisessa yksikodssa toimiva hoitaja).

Potilastietojen katselu silloin, kun potilas soittaa hoitavalle terveydenhuollon
ammattilaiselle ja hoitosuhteen tekninen varmistus palvelutapahtuman perusteella
Hoitopuhelu ei ole enda voimassa tai hoitosuhteen teknisen varmistuksen mahdollistavaa
potilashallinnon merkintaa ei ole ehditty tehda. Ei tarkoita yhteydenottoa hoidon
tarpeen arvioimiseksi.

Konsultaatioon liittyva potilastietojen katsominen silloin, kun konsultaation
yhteydessa ei ole ehditty tehda hoitosuhteen teknisen varmistuksen mahdollistavaa
potilashallinnon merkintaa tai merkinnan on tehnyt tietoja katsova henkild (esim.
puhelinkonsultaatio).

Konsultaatio

Potilasasiakirjan Potilastietojen katselu silloin, kun potilasasiakirjaa tadydennetaan, korjataan tai sen

t?rkastus, . oikeellisuutta tarkastetaan jalkikateen, eika hoitosuhteen perustella hoitosuhteen
tdydennys tai o . : v ..
Korjaus teknistd varmistusta voida enada tehda.

Potilastietojen katselu hoidon seurannan vuoksi (esim. hoidosta vastaavan

Hoidon laadun ; . . S R
seurantavelvollisuuden tai laaduntarkkailun vuoksi) silloin, kun katsovalla henkilolla

seuranta ei ole hoitosuhdetta potilaaseen tai hoitosuhde on vanhentunut.

Opetus Potilastietojen katselu, kun on kyse tiedon hausta oppimis- tai opetustarkoituksessa.
P Vaatii tekstimuotoisen selitteen potilaan suostumuksesta erilliseen selitekenttaan.
Tieteellinen Potilastietojen katselu, kun on kyse tiedon hausta tieteelliseen tutkimukseen. Vaatii

tutkimus tutkimusnumeron tai tutkimuksen nimen erilliseen selitekenttaan.

Valvonta t"?' Potilastiedon katselu, kun on kyse tiedon hausta kantelu- ja valitusasioissa,
tarkastusoikeuden . ) . . . e .

Kaytto tietosuojaselvityksen tekoa varten tai potilaan kayttdessa tarkastusoikeuttaan.
Muu syy Potilastietojen katselu muusta syysta. Vaatii aina tekstimuotoisen selityksen

erilliseen selityskenttaan.
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