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1. SUOSTUMUKSEN HALLINTA

Tama ohjekirja kay lapi Suostumuksenhallinnan eri osiot: informointi, suostumus ja kiellot.

1.1. Kasitteita
Hoitotahto

Tahdonilmaisu, jolla henkil6 ilmaisee tulevaa hoitoaan koskevat toiveet silté varalta, ettei
han pysty osallistumaan hoitoratkaisuihin tajuttomuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Informointi

Kansalaiselle annettava tieto Kanta-palveluista seka siita, miten sahkdisen reseptin tiedot
ja potilastiedot tallennetaan Kanta-palveluihin ja miten potilas voi paattaa tietojensa
kasittelysta. Informaation voi saada terveydenhuollosta suullisesti tai kirjallisesti.

Kielto (luovutuskielto)

Potilas kieltaa potilastietojen luovuttamisen muilta kuin potilastiedot tuottaneelta
rekisterinpitajalta

Omakanta

Valtakunnallinen sahkdinen tietojarjestelmapalvelu, jossa taysi-ikdinen asiakas voi
tarkastella hanesta tallennettua potilastietoja ja antamiaan tahdonilmaisuja. Han voi myos
hallinnoida suostumuksia, kieltoja ja hoitotahtoa. Lisdksi Omakannassa on mahdollista
katsella potilastietojen luovutuksista kertyvaa tietoa. Lapsen huoltajat nakevat myos alle
10-vuotiaiden lastensa tiedot.

Potilastiedon arkisto

Valtakunnallinen sahkdinen tallennuspaikka, jonne terveydenhuollosta tallennetaan
potilastietoja. Potilastiedon arkistoa yllapitaa Kela.

Rekisterinpitaja

Yksi tai useampi henkild, yhteisd, laitos tai saatio, jonka kayttéa varaten henkildrekisteri
perustetaan ja jolla on oikeus maarata henkildrekisterin kaytdsta tai jonka tehtavaksi
rekisterinpito on lailla saadetty.

Suostumus

Asiakas antaa suostumuksen siihen, etta hanen tietojaan voi kasitella hoitosuhteen
rajoissa muidenkin rekisterinpitajien organisaatiot kuin se, joka on tallentanut tiedot.
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Yhteinen potilastietorekisteri
Tahan kuuluu sairaanhoitopiirin alueen kaikki kunnallisen terveydenhuollon
rekisterinpitajat.
1.2. Suostumuksen hallinta - ikkuna
WinHIT:ssa suostumuksen hallintaosio on asiakaskortilla yhtena valilehtena. Jos WinHIT:iin
ei ole kirjauduttu ammattikortilla, tietojen haku Potilastiedon arkistosta ei ole mahdollista.
Testi Teuvo D20158-9003 x
Asiakaskortti  AJue. omalaakar ja sopimukset  Varaukset ja Recall Perhetiedot Laskutusosoite  Informointija tahdoniimaisut
Henkilgtiedot
Tispinenhtrnus (0207589003 || | | B A fomont —
Sukunimi |Test\ ‘
Etunimet |Teuvo ‘ { Teuvo )
Lahiosoite [Tideuriartis 2 |
Postinumera Postitoimipaikka [Vantaa |
Palvelualue l:l Kotipaikkatunnus ~
Puh. keti | ‘ [] Tekstiviestit sallittu
Puh ty6 | ‘ [ Markkinointiviestit sallittu
Matkapuheln Qs [040556688 |
.
Sahkaposti | |
e I T | LD
Asiakaskortilla nakyy informointi vihrealla vakasella tai keltaisella huomio-merkilla. Jos
kaikki organisaatiossa kaytdssa olevat informaatiot on merkitty, nakyy tieto vihrealla
vakaselld. Keltainen huomio-merkki nakyy jos kaikki tai jokin informointi
Yy j Ay Informainti
puuttuu. Vasta kun siirtyy Informointi ja suostumus-vélilehdelle ndkee mika rrermeint
informoinneista puuttuu.
Testild Tiina Taina 020474-972Y o p— — @—
Suostumuksen hallinta - i e | Vrmkast n Focat | Pehedt | Lo = |
ikkuna on ryhmitelty ol [ Ske |
kolmeen osaan: P
‘ MNouda efddstosta
¢ [nformointi Tm Tee bhoman
e Suostumus Mo
[ Muuta,Kojaa
o Kiellot
Suostumus
Kaorits eArkisto Muta sucstumusts
Kielot
‘hieinen potiasrekisten Mhaits bk i
Karta efrkisto
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2. INFORMOINTI

Asiakas tulee informoida yhteisesta potilasrekisterista, Potilastiedon arkistosta seka
sahkodisesta laakemaarayksesta.

Mikali asiakkaalta puuttuu jokin informointi, ndkyy asiakaskortilla alla oleva merkinta.

Testi Teuvo 020158-9003 <
Asiakaskortti - Alue, omalakar ja sopimukset  Varaukset ja Recall  Perhetiedot  Laskutusosoite  Informeinti ja tahdoniimaisut
Henkilztiedot
Tiapainenhtunnus (0201569003 || .. | | 25| A ifomont | Sule |
Sulkeunimi |Te5ti | | Muuta |
Brunimet [Teuvo | (Tewo) | Tﬂema_ |
Lihiosoite [Tikkuriartie 2 | | Keskeyta |
Postinumera Postitoimipaikka |vartaa | | Tulosts |
Palvelualue [ ] Kotipaikkatunnus
Puh. koti | | [ Tekstiviestit sallttu | Vaesto 21102016 |
Puh. tyd | | [ Markkinointiviestt sallttu | Laskut |
Matkapuhein sz [040556688 | [ Lshetatokstviesti |
Sahkopost | | [ Lahetssahkoposti |
Ammatti /tuiin [ ] | | | Asiakduns |

Mikali asiakkaalla on kaikki organisaation kaytdssa olevat informoinnit tehtyna, nakyy
asiakaskortilla -merkki.

Testinen Teppo 101279-301K X

Asiakaskortti  Alue, omal33kar ja sopimukset  Varaukset ja Recall Perhetiedot  Laskutusosoite  Informointi ja tahdonimaisut

Henkiatiedot

Tiapainenhtunnus  [101279901K_|[ .| | 3%|E|mmim | Sule |
Sukunimi |Testinen | | Muuta |
Bturimet [Teppo | (Tespo) ! Tallera !

2.1. Informointi yhteisesta potilastietorekisterista (julkinen sektori)

Asiakas tulee informoida yhteisesta potilastietorekisterista, mikali hanella ei ole merkintaa
informoinnista. Kun asiakkaalla on merkinta informoinnista yhteisesta potilasrekisterista,
hanen tallennetut tiedot ovat kaytettavissa sairaanhoitopiirin yhteisen potilastietorekisterin
sisalla eri rekisterinpitajien tai toimintayksikéiden valilla.

Potilaan ei tarvitse antaa tahan erillistd suostumusta, informointi yhteisesta
potilastietorekisterista riittaa.

Informaatio voidaan antaa suullisesti esimerkiksi ajanvarauksen yhteydessa tai kirjallisesti
vastaanottokaynnin yhteydessa.
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2.2. Informointi Potilastiedon arkistosta
Asiakas tulee myds informoida Potilastiedon arkistosta, mikali hanella ei ole merkintaan

informoinnista. Asiakas ei voi kieltaytya informoinnista. Asiakkaalle on hyva antaa esim.
Kelan informointi-tiedote.

2.3. Informointi sahkoisesta ladkemaarayksesta

WinHIT:n suostumuksenhallintaosiossa voidaan merkita myds informointi sahkoisesta
lddkemaarayksesta vaikka ladkemaarays tehdaan toisessa jarjestelmassa.

2.4. Informoinnin tekeminen

Tee informointi — painikkeella aukeaa Informointi- ikkuna, jossa voidaan tehda asiakkaalle
kaikki kolme informointia.

R S — ——

| Testits Tana Taina 020474-972Y |
Asiaicaskont | Aus. cmalaakie 13 sopemukant | Varsukset jo Fecal | Petetedet | Laskutusosote  Infomort) ja suostumus | ‘
[ rormorti e I
Yhtenen potiaseicaten [
Nouds eAddstots
\
- 2 Toe rfomort
Karta eResept
' Muta/Yogaa

Valitaan kohdat, joista asiakkaalle on annettu informointi. Mikali asiakas on alle 18-
vuotias, informointi tulee antaa huoltajalle.

Infarmointi @

Informaointi
]

Yhteinen potilasrekisteri Talom
Informointi annettu 06.12.2015

|| alaikaisen informaatio annettu huoltajalle

Kanta eArkisto

Informointi annettu 06.12.2015

[ Alaikaisen informaatio annettu huoltajalle

Kanta eResepti
[kirjallinen
7] Suullinen

Alaikaisen informaatio annettu huoltajalle
Peruuta
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Tehdyt informoinnit ovat inaktiivisena, alla olevassa kuvassa informointi onnistuu vain

sahkoiselle ladkemaaraykselle.

Informeinti

Informainti

Alaikéisen informaatio annettu huoltajalle

Kanta eArkisto
Informointi annettu

Alaikaisen informaatio annettu huoltajalle

Kanta eResepti
\ [ kirjallinen
[ suullinen

Alaikdisen informaatio annettu huoltajalle

Yhteinen potiasrekisteri Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma

Informointi annettu 15.09,2015 Klo 13:39

15.09.2015Klo 11:51

2.5. Informoinnin muuttaminen

Mikali informointia pitda muuttaa virheellisen merkinnan takia, esim. informointi tehty
vaaralle asiakkaalle, klikataan Korjaa informointia - painiketta.

Klikataan informointimerkinta pois ja tallennetaan, jolloin virheellinen merkinta poistuu

myds Potilastiedon arkistosta.

[ Asiakaskortt | Alue, omaliiakan ja sopimukset | Varukset ja Fiacal | Perhetiedat [ Laskutusosote | Informeintija suostumus |

Irfomainti

‘higinen potilasrelister

Aka: 15.09.2015 Ko 13:33

Kanta efddisto
Potizalle on annetiu infomaatio KanTa-eArkistosta.
Aka: 15.09.2015 Ko 11:51

Kanta eFRegapti
Aena infeemaatio,

Pajat-Hameen sosiaak- ja terveysyhtyma

Potiaalle on annettu infomaatio yhistsesta potilasrelistensta.
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3. SUOSTUMUS

Potilastiedon arkistossa olevia potilastietoja saa luovuttaa toiselle terveydenhuollon
palvelujen antajalle, kun potilaalla on voimassa oleva suostumus tietojen luovutuksesta.
Suostumus kohdistuu koko Potilastiedon arkiston sisaltéon ja suostumus on voimassa
toistaiseksi.

Jos asiakkaalla ei ole voimassa olevaa suostumusta mutta hanella on informointimerkinta,
asiakkaalta tulee kysya uudelleen suostumuksen antamisesta. Potilaan uudelleen
informoiminen suostumuksesta voi olla turhaa, jos han ei ole aiemmin halunnut antaa
suostumusta. Ohjeistuksista ei l0ydy tietoa, kuinka usein tai kauan asiakkaalta tulee kysya
suostumusta.

3.1. Suostumuksen teko

Asiakkaalle kerrotaan mitad suostumus tarkoittaa. Muuta suostumusta - painikkeella
avataan Suostumus - ikkuna.

Py
Testila Tiina Taina 020474-972Y - -8 S aeas ==

i | Mue, omalaakan ja sopimukset | Varaukset ja Recall I Perhetiedot I Laskutusosoite | Informainti ja suostumus |
Informainti

Yhteinen potiasrekister Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma

Potilaalle on annettu ir yi p v
Aika: 15.09.2015 Ko 13:39
ot
Potilaalle on annettu infomaatio Kan Ta-eArkistosta. v &€ imormo
Aika: 15.09.2015 Klo 11:51
Karta eResepti
o vtomao
Vi
Suostumus
Kanta eArkisto Muuta suostumusta
Kysy suostumus.
Kiellot
‘hteinen potilasrekister Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma
Kanta eAdkisto

Potilas voi muuttaa Kanta E-Arkiston luovutuskieltoja.
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Jos asiakas antaa suostumuksen tietojen katseluun/luovuttamiseen Potilastiedon
arkistosta klikataan Tulosta allekirjoitettavaksi - painiketta. WinHIT- tulostaa
automaattisesti kaksi lomaketta, jotka asiakas allekirjoittaa. Toinen jaa hanelle itselle ja
toinen arkistoidaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti.

ot Suostumus Testild, Taina =AEEN X

[ Potilaan laillisen edusiajan henkilotiedot, jos han toimii suocstumuksen
antajana

Laillinen edustaja voi olla esimerkiksi alaikaisen lapsen huoliaja tai

edunvalvoja. jonka tehtavaksi on maarsty potilaan terveyits koskevien
asioiden hoitaminen.

Henkilotunnus
Etunimi

Sukunimi

H Potilas ei esimerkiksi sairauden tai vamman takia kykene allekijoitamaan
suostumusia

Peruste

Potilaan puclesta

Etunimi

Sukunimi

Tulosta alle kinoitettiavaksi ] [ Peruuta

Kun molemmat Suostumuslomakkeet on allekirjoitettu, painetaan alla olevasta Tulostus ja
tallennus - ikkunasta Tallenna, jolloin Suostumus tallentuu suoraan Potilastiedon
arkistoon.

w0y Tulostus ja tallennus e ) S

Tallenna lomakkeet alleknofuksen jalkkeen

I Tolleana I Peruuta

3.1.1. Suostumus huollettavan puolesta

Jos suostumuksen antaa lapsen huoltaja tai laillinen edustaja, taytetaan Suostumus -
ikkunan ylaosan tiedot.
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3.1.2. Asiakas ei itse pysty allekirjoittamaan Suostumuslomaketta

Jos asiakas ei pysty itse allekirjoittamaan suostumusta, sen voi tehda hanen puolestaan
mahdollinen saattaja tai hoitotilanteeseen osallistuva tyontekija. Suostumus - ikkunan
alaosta taytetaan tassa tilanteessa.

Peruste - kohtaan merkitaan syy, miksi asiakas ei voi itse allekirjoittaa. Asiakkaalla voi olla

esim. kasi kipsattuna. Taytetdan myods sen henkildén nimi, joka allekirjoittaa Suostumus -
lomakkeen.

3.2. Suostumuksen peruutus

Asiakas voi halutessaan peruuttaa antamansa suostumuksen. Asiakasta on hyva
informoida mita suostumuksen peruutus voi merkita hanen hoitotilanteissa.

Suostumusta muutetaan Muuta suostumusta - painikkeella, jolloin aukeaa Suostumuksen
peruutus - ikkuna.

Suostumus

otn it (.

Kysy suostumus.

o) Suostumuksen peruutus Testild Tainai. L=t @J,é

Potilas ei esimerkiksi sairauden tai vamman takia kykene alleknoittamaan
suostumusts

Peruste

Potilaan puolesta
Etunim

Sukunimi

Tulostaallekioitetiavaksi | | Peruuta

Asiakkaalle tulostetaan suostumuksen peruutukseen liittyvat lomakkeet (2 kpl)
allekirjoitettavaksi. Asiakas allekirjoittaa molemmat lomakkeet ja toinen jaa hanelle itselle
ja toinen arkistoidaan organisaation ohjeistuksen mukaan. Kun asiakas on allekirjoittanut
suostumuksen peruutuksen, tieto suostumuksen peruutuksesta tallennetaan ja tieto
tallentuu heti Potilastiedon -arkistoon.
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4. KIELLOT

Asiakas voi tehda kieltoja palvelutapahtuman, palvelun antaja tai potilasrekisterin
perusteella. Potilaalla on my6s oikeus peruuttaa tekemansa kielto tai kiellot.

4.1. Kiellon tekeminen

Painetaan Muuta kieltoja -painiketta

Kiellet
Yrteinen polissrekister Pt Hameen scsisai js terveysytymd (C_ausicatos
Karits ¢Avkisto

Potlas woi muuttaa Kanta E-Arkdston leovubuskieltoja.

Seuraavaksi aukeaa Tietojen luovutuskielto - ikkuna. Tasta ikkunasta valitaan ne
palvelutapahtumat ja/tai palvelujen antajat, joiden tietojen luovuttamisen asiakas haluaa
kieltaa.
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ol Tietojen luovutuskielto Testil, Taina il |

Palvelutapahtumat. joiden tietojen luovuttaminen on kielletty
Alkuaika Loppuaika Palvelunantaja

2.1.2015 klo 12:00:00 In Net Oy
1.5.2015 klo 12:00:00 1.5.2015 kio 14:00:00 | In Net Oy

oo

Terveydenhuollon palvelujen antajat ja naiden rekastent, joiden tietojen luovutiaminen on kielletty

Julkinen Kaikki

Palvelunantaja Tybterveyshuolto rekisterit

terveydenhuolio
Akaan perusturvatoimi & ]
Askolan sosiaali- ja terveyspalvelut ] [}
Carea - Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhityma [m] ]
Espoon kaupungin tysterveyspalvelut. Henkilstopalvelut. Palveluliiketoimi jm} [m}
Espoon kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi ] ] [}
Etels-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri o m}
Etela-Karjalan Tyokunto Oy ] [}
Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiin O O
Etela-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma o m}
Euran terveyskeskus ] ] [}

[l Potilas ei esimerkiksi sairauden tai vamman takia kykene allekirjoittamaan tietojen

luovutuskieltoa/luovutuskiellon peruutusta

[7] Kielletyttiedot void atati ]

[[ Tulosta allekiroi i i [ Peruula

M

ikali asiakas ei pysty allekirjoittamaan lomaketta, klikataan ko. kohta ikkunasta.

Asiakkaalta tulee kysya saako kielletyt tiedot luovuttaa hatatilanteessa. Jos tiedot saa

lu

ovuttaa, tehdaan siitd merkinta.

Taman jalkeen kieltolomake tulostetaan, taas kahtena kappaleena. Kieltolomakkeessa
nakyvat ne palvelutapahtumat ja/tai palvelujen antajat joihin asiakas teki kiellon.

Al

lekirjoituksen jalkeen tallennetaan ja tiedot paivittyvat heti Potilastiedon arkistoon.

=

wy Tulostus ja tallennus Lo 5

Tallenna lomakkeet alleknoftuksen alkeen

I Tolleana I Peruuta |
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4.2. Kieltojen peruutus
Jos asiakas haluaa peruuttaa kiellon tai kieltoja, painetaan Muuta kieltoja - painiketta.
Kielet
riginen patilasrekisten Paiisl-Hameen sosinsh- jo terveysyhtyma U Mta kisfingz )
Kants eAvkisto
Potias wol muuttaa Kanta E-Arkiston leovubuskiedtoja.
Seuraavaksi aukeaa Tietojen luovutuskielto - ikkuna. Tasta ikkunasta otetaan rasti pois
niista palvelutapahtumista ja/tai palvelujen antajista, joiden tietojen luovuttamisen kiellon
asiakas haluaa peruuttaa.
ol Tietojen luovutuskielto Testild, Taina - - l = E'g\

Palvelutapahtumat. joiden tietojen luovuttaminen on kielletty

Alkuaika Loppuaika Palvelunantaja
2.1.2015 klo 12:00-00 In Net Oy m]
11.5.2015 klo 12:00:00  1.5.2015 kio 14:00:00 | In Net Oy m]

Terveydenhuollon palvelujen antajat ja naiden rekisterit, joiden tietojen luovutiaminen on kielletty

Palvelunantaja i‘r‘v‘:ﬁ:nhuohn
Akaan perusturvatoimi =
li- ja ter at ]

Carea - Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyma [m]

Espoon kaupungin tySter it. Henkilosto it. Palveluliik

Espoon kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi [m]

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri ]
| Etela-Karjalan Tyokunto Oy

Etela-Pohjanmaan saireanhoitopiin [m]

Etela-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ]

Euran terveyskeskus ]
o Potilas ei esimerkiksi sairauden tai vamman takia kykene allekirjoittamaan tietojen

luovutuskieltoa/luovutuskiellon peruutusta

[ Kielletyttiedot void aitat ]

([ o) |

Peruuta

Tyoterveyshuolio :I:i?li‘erit
[m]

[m]

[m]

[m] [m]
O [m]
[m]

[m] [m]
[m]

[m]

[m] [m]

>

Mikali asiakas ei pysty allekirjoittamaan lomaketta, klikataan ko. kohta ikkunasta.
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Taman jalkeen kieltolomake tulostetaan, taas kahtena kappaleena. Kieltolomakkeessa
nakyvat ne palvelutapahtumat ja/tai palvelujen antajat, joissa on jaljella kielto tai tieto ettei
kieltoja ole. Allekirjoituksen jalkeen tallennetaan ja tiedot paivittyvat heti Potilastiedon
arkistoon.

[

) Tulostus ja tallennus — b EJ_&

Tallenna lomakkeet allekjofuksen jalkkeen

‘ | Tolleana I Peruuta f
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