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1. RECALL PERUSTEET

Recall on WinHIT-ohjelmiston toiminto, jolla asiakkaalle etsitdan etukateen tehdyn
maarityksen mukaisesti uusi hoitoaika, tehdaan aikaan liittyvat varaustoimenpiteet seka
tulostetaan tai lahetetaan asiakkaalle kutsu.

Jotta asiakkaalle voidaan tehda kutsuja, taytyy hanelle olla tehtyna yksi tai useampi recall-
maaritys, joka tehdaan asiakaskortilla. Recall-haun avulla voidaan asiakkaita etsia
monipuolisesti ja antaa heille aikoja, jotka parhaiten palvelevat seka asiakasta, etta
henkilokuntaa.

Kutsuohjelmassa on eriytetty asiakashaku, ajan varaaminen ja kutsun tulostus.

Jarjestelman pohjana on asiakkaalle tehty recall-maaritys. Recall-maaritykseen kytkeytyvat
asiakkaalle tehdyt recall-muistutukset (kirjeet/tekstiviestit), recall-ajanvaraus seka
ajanhallintapalvelun kautta tehdyt recall-varaukset.

Terminologiaa:

e Recall: passiivinen hoitovali, aktiivinen uudelleenkutsu
e Hoitolan antama aika tarkoittaa, ettd asiakkaalle 1dhetetdan aikavaraus (aktiivikutsu).

e Asiakkaan varaama aika tarkoittaa, etta asiakas varaa itse haluamansa ajan hoitoon
(passiivikutsu).

e Tekstiviestikutsu tarkoittaa, etta asiakkaalle lahetetaan recall-kutsu tekstiviestina.
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1.1. Recall kaaviona

RECALL YKSILOLLINEN NEUVOLA-ASETUKSEN
HOITOVALI (TARKASTUS, MUKAINEN KUTSU JA/TAI
KONTROLLI, HAMMASKIVEN VAESTOREKISTERISTA ETSITYILLE GONOSIAIKUTSY

POISTO, JNE.) LAHETETTAVA KUTSU
WINHIT

ASIAKKAILLE
RECALL -MAARITYS

KUTSUJEN TULOSTUS

KASIN VARATUILLE AJOILLE

KUTSUTTAVIEN
ASIAKKAIDEN HAKEMINEN

MERKITSE AJETUKSI
KUTSUEHTOJEN
VALINTA

ASIAKASLISTA

KUTSU ILMAN AJALLINEN KUTSU;
HOITOAIKAA AUTOMAATTISET HOITOAJAT

VARAA AJAT KASIN

KUN KAYNTI KUITATAAN; WINHIT TIETAA,
ONKO RECALL? ETTA ON RECALL

JOS ENNAKKOVARAUS
VOIDAAN TULOSTAA KIRJEET

UUSI RECALL
-MAARITYS

1.2. Recall-maarityksen lyhyt ohje
WinHIT-ohjelmistossa asiakkaan recall sisaltda kolme vaihetta.
1. Recall on maaritetty, kun se on lisatty asiakaskortille. Recall odottaa ajoa / kasittelya.

2. Recall on ajettu (*) eli kdsitelty, kun asiakkaalle on lahetetty kutsukirje ja / tai aika.
Recall odottaa kuittausta.

3. Recall on kuitattu (**), kun suorittaja merkitsee kaynnin kuittauksen yhteydessa re-
call-maarityksen toteutuneeksi.
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Kuukausi Mimnike Suorittaja Aikaryhma Yhteydenotto Syy Kesto
202311 hml Dentiini D 0 07.00-21:00  Omaehtoinen Maaraaikai... 30min
20226 hml Dertiini D 0 07.00-21:00 Kirje {ajallinen) Maaraaikai... 30 min
=2020 6 bl Dentiini D 0 07.00-21:00  Omaehtoinen Maaraaikai... 30min
=20198 bl Dentiini D 0 07.00-21:00  Omaehtoinen 30 min
4 b 3
* Recall on kasitelty  ** Recall on kuitattu Recall on vanhentunut, tee kuittaus

Normaalisti recall-kayntien ajanvaraukset tehdaan suoraan recall-ohjelmassa. Mikali asiak-
kaille halutaan varata ajat kasin, voidaan ajotapahtumien kautta tulostaa kutsukirjeet kasin
varatuille ennakkovarauksille.

Recall-kaynteja voidaan tehda esimerkiksi seuraavista syista:

e Tarkastusvali

e Kuntien neuvola-asetuksen mukainen kutsu
e Suuhygienisti

o Kontrollikaynti

e Oikomishoidon seuranta
1.3. Recall-kutsujen pikaohje
Recall kaynnistetaan Ajanvaraus-ohjelman HenkilOkunta-ylavalikosta - Recall.
Recall-kutsujen tekeminen koostuu kolmesta eri vaiheesta:
1. Haetaan kutsuttavat asiakkaat.
2. Valitaan kutsujen ehdot.
3. Muotoillaan ja tulostetaan kutsu.

(4. Hyvaksytaan tekstiviestikutsut.)
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2. RECALL-MAARITYKSEN TEKO ASIAKKAALLE

Recall-maaritykset luodaan asiakaskortilla, Varaukset ja Recall -valilehdella.

Testaaja Ta X
Asiakaskortti  Alue, omal3akar ja sopimuksst| Varauksetja Recall |Perhetiedot Laskutusosoite
Waraukset Kello Jakso  Kesto Huone Suorittaja Syy | Sulie |
* Jonottaa * theito k... | Siimy paivaan.. |
| Peru aika |
| Vahvista aika |
| Vaihda hoitojakso |
| Jonat |
| Lita jonoon |
| Tulosta |
| Ajanvaraukset
| Kaynnit |
| Toimenpiteet |
£ >
Kuukausi Nimike  Suorttaja Allcaryhma ‘Yhteydenatto Syy Kesta | Lisaa |
202311 hml Dertiini D 0 07:00-21:00  Omaehtoinen Maarzaikai.. 30 min | Muuta |
20226 hml Dentiini O 0 07-:00-21:00 Kife (gjallinen) Maaraaikai... 30 min
=2020 6 hml Dentiini D 0 07:00-21:00  Omaehtoinen Maaraaikai... 30 min | Poista |
20198 hml Dentiini D 0 07:00-21:00  Omaehtoinen 30 min | Kt |
aa
| Kirjoita kutsu |
£ >
* Recall on kasitelty ™" Recall on kuitattu Recall on vanhentunut, tee kuittaus

Recall-painikkeiden toiminnot:

e Lisaa: Lisataan asiakkaalle recall-maaritys.
e Muuta: Muutetaan valittua recall-maaritysta. (esim. vaihdetaan recallin kuukautta)
o Poista: Poistetaan valittu recall-maaritys.

o Kuittaa: Kuitataan valittu recall-maaritys toteutuneeksi. (esim. kun asiakas kay recall-
kuukauden aikana muusta syysta)

2.1. Recall-maarityksen tekeminen

Recall-maarityksen tarkein yksittdinen huomioitava kohta on recall-kuukausi. Se muodostaa
perusteen, jonka mukaan asiakkaita haetaan.
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Recall madritys X

Esivalinta - Seuraavan maaraaikaistarkastuksen gjankohta 0K

6 kk 12 kk 18 kk 24 kk 36 kk Asiakas varaa itse Peruta

Kohdentaminen

Kayntityyppi |Pen.|shoito i |

Suorittaja |Si|ta Sanna, hml b |

Hoitola |Kan'niemen Hammashoitola v |

Kuukausi |‘ ~ | RC4akauma

Aikaryhma |D 07-:00-21.00 w |

Ajarvaraustyyppi |

‘Yhteydenatto

Ajanvaraustapa |Asiakkaan waraama aika v |

‘Yhteydenottotapa |}q|]'e v |

Syy ja kesto

: minuuttia

Recall maaritys -ikkunassa voidaan valita Esivalinta — Seuraavan méaéraaikaistarkastuksen
ajankohta. Kyseinen esivalinta vaihtaa automattisesti Kuukausi-kenttdan ajankohtaa vastaa-
van kuukauden ja vuoden.

Mikali organisaatiolla on kaytdssa Ajanhallintapalvelu, Asiakas varaa itse -painikkeella maari-
tetty omaehtoinen recall tulee nakyviin Ajanhallintapalveluun.

Recall-maaritykseen on tarkeaa kirjata syy recall-kutsuun.

2.2. Recall maaritys -ikkunan tiedot

o Kuukausi: Muodostaa perusteen, jonka mukaan asiakkaita haetaan.

o Kutsutyyppi: Hoitolan antama aika tai asiakas varaa ajan.

o Yhteydenottotapa: Tapa, jolla asiakasta informoidaan tulevasta hoitokaynnista.
o Syy ja kesto: Kirjataan recall-kaynnin tarkoitus ja kaynnin kesto.

¢ RC-jakauma: Suorittajan recall-kutsujen maarat kuukausittain.

2.3. Vastaanottolaji

Recall-maaritys itsessaan ohjaa, kenelle ja milloin recall-maaritys luodaan automaattisesti.
Vastaanottolaji maarittaa, minka tyyppiselle ajalle recall oletuksena varataan. Kayttamalla
vastaanottolajia voidaan erilaisten asiakkaiden ja erityyppisten recall-tarpeiden ajanvarausta
ohjata eri tyyppisille vastaanottolajeille, ilman etta recall-ajoja tekevien henkildiden tarvitsee
erikseen tietaa hoidon vastaanottolaji-tarpeista.
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3. RECALL KAYNNISTYS JA KUTSUTTAVIEN ASIAKKAIDEN HAKEMINEN

3.1. Recall-moduulin kdynnistys

Recall-ohjelma kaynnistetaan Ajanvaraus-ohjelman Henkil6kunta-ylavalikosta valitsemalla Re-
call.

® WinHIT Ajanvaraus - Tydaika { Dentiini D'}

KEYTTO | HENKILOKUNTA | ASIAKAS —LASKUTUS VI

Testi Ham Paivakirjan avaus F&

Péivakirjaryhman luonti
 Vasti
— Sulje kaikki paivakirjat

Ty@jérjestyksen suunnittelu

Tyojarjestyksen malliviikot
Henkilakuntatiedot

44 Vapaa aika F7
7 Vapaa aika - lista

45 Viestikeskus F3
14 Suorittajan rtg-lahettest

46

Saapuneiden seuranta

a7 2 | Recall |

Kutsujen kirjoittaminen aloitetaan aina hakemalla asiakkaita, jotka vastaavat tiettya aikapro-
fiilia. Haku aloitetaan painamalla Recall-ikkunassa Asiakashaku-painiketta.

Recall x

Asiakas Htunnus RCkk Kayrtityyppi RC-suorittaja RCsyy RCkesto Seuraava aika

Merkitse kasitellyksi

Avautuvassa Recall - Asiakashaku -ikkunassa valitaan kenen suorittajan kutsut halutaan tu-
lostaa. Samalla voidaan tulostaa useampien suorittajien kutsuja.
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[ Nayta keaikki

Recall - Asiakashaku X
Hammashoitala 1 ~ | Kayniityyppi | Perus- ja cikomishoito w |
PRI Sulje
Suorittaja Hoitola Kaikki hoitolat v
Suorittaja Kuuk ausi 2022 1 ~
Ei kukaan Adkaryhm 0 07-00-21-00 - Poista valinnat
Amalgaami A, ehl Historahok
Detini D, hml Syntymavuosi - “l - v | stonanary |
Hottaja H. hh Ajanvaraustapa |Ei rajattu v |
Karies K, hml
Suuhyg 5, suuhyg. Asiakkaan osoite |H5iakasrekisteri v |
‘Yhteydenotto Kirie Sahképosti
ekKije Soitto
Tekstiviesti [] Omaehtainen
Kohdenyhma Koodi  Nimi

0004 Opiskelija

0003 Weteraani

0003 Maksusitoumus
0010 Pitk3aikaishoidossa
0011 Koululainen

0100 Oikomishoidossa

Sivu
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Suorittajarajaus-valinnassa voidaan valita hoitola, johon liitetyt suorittajat tulevat nékyviin

Suorittaja-listalle.

Valitaan kuukausi, josta kutsuttavat asiakkaat halutaan valita.

Muutetaan muita hakuehtoja, mikali niiden oletusarvot eivat vastaa haluttua hakua. Kun ha-
kuehdot on maaritelty, suoritetaan haku painamalla Aloita-painiketta.

Mikali halutaan etsia yksiléllisia hoitovaleja, valitaan Yhteydenotto-kohtaan Omaehtoinen.

Historiahaulla voidaan etsia vanhoja kutsuja.
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4. KUTSUEHTOJEN VALINTA

Haun perusteella |0ytyvat asiakkaat listautuvat Recall-ikkunaan, josta valintaan halutut asiak-

kaat.

Recall x
Asigkas Hiunnus RCkk Kayrtityyppi RC-suorittaja RCsyy RC+esta Seuraava aka Sulje
Testaaja Te Dentiini D, hml
[TestagaTa [ [223/12 [Peushoto | Dentini D.hml Maaraai
|TestamaTi | [2003/12 |Peshoto | Dentini D.hml Maraaiv poizkashak

Perushaito Dentiini O, hml Maaraaik: I Kirjoita kutsut |
Merkitse kasitellyksi

Ne asiakkaat, joilla on jo aika varattu, voidaan lajitella omaksi ryhmakseen klikkaamalla ikku-
nan Seuraava aika -sarakeotsaketta. Kaikki ikkunan sarakotsikot ovat lajittelutyyppisia. Esi-
merkiksi asiakas-otsakkeesta saadaan asiakkaat aakkosjarjestykseen.

Kun asiakkaan on haettu ja valittu listalta, aktivoituu Kirjoita kutsut -painike. Sitéd painamalla
voidaan valita ehdot, joiden mukaan asiakkaiden kutsut kirjoitetaan. Painike avaa Recall -
Ajan varaaminen ja kutsun tulostus -ikkunan, josta valitaan kutsujen ehdot.

4.1. Kutsun ehtojen valitseminen

Suurin osa ehdoista tulee asiakakan Recall-maarityksen mukaisesti. Asiakkaan omat maari-
tykset voidaan kuitenkin ohjittaa, jolloin kaytetaan kaikille valituille asiakkaille yhteista maari-

tysta.
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Recall - Kutsun ehtojen valinta *
/;\
e Ctsikcko u |KJ.rtsu hammashoitoon w | _
Asiakkaan RC:n mukaan Sulie
Amalgaami A, ehl Ajanvaraustapa |Asiakkaan RC:n mukaan ~ |
Dentiini D, hml -
Karies K_hml Yhteydenotto |A5|akkaan RC:n mukaan v|
|.-|e.s * Foista valinnat
Hoitaja H, hh Hoitala |Asiakkaan RC:n mukaan V|
Suuhyg S, suuhyg.
Ajanvaraus
Pvm - vl [14112022 B~ |- [14122022 @~ ]
Ajanvaraustapa |Tasaisesti pym-valile ~ | @
Kayntityyppi |Asiakkaan RC:n mukaan ~ |

RC+esto / min |Asiakkaan RC:n mukaan ~ | |3D |

Ennakkovaraus [

Aikaryhma |Y|'rteinen maaritys ~ |

Aikavali, kello -

Vilkonpaiva Maanantai [ Lauantai
Tiistai [ Sunnuntai
Keskiviikko
Torstai

Perjantai @

Vastaanottolaji Kliininen
[ Varaa itse
[ Erikoishoito
[ Anestesia
[ Vastaanotto-osasto
O Paivystyksen jatkoa

Asiakkaan RC:n mukaan -valinta tekee aina sellaiset valinnat, kuin asiakkaalle on recallissa
maaritelty.

1. Kutsun valinnat (Yleensa asiakkaan rc:n mukaan)

Otsikko: Kirjeen otsikkorivi

Kutsutyyppi: Ajanvarauksen kanssa tai ilman

Yhteydenottotapa: Tapa, jolla asiakas lahestytaan (esim. kirje, tekstiviesti)
Hoitola: Toimipiste, johon varaus tehdaan

2. Ajanvarauksen valinnat

e Pvm-vali: Aikavali, jolle ajanvaraus tehdaan
Ajanvaraustapa: Kuinka ajat sijoitellaan suorittajan varauskirjaan (tasaisesti tai ei ra-
joitettu)

e Kayntityyppi: Perushoito vai oikomishoito
RC-kesto / min: Kayntiin varattava aika

e Ennakkovaraus: Asiakkaan pitaa vahvistaa aika

3. Aikakohtaiset valinnat

Aikaryhma: Viikonpaiva ja paivakohtaiset aikarajoitteet
Aikavali, kello: Aikavali, jolle ajanvarauksia voi tehda
Viikonpéiva: Paivat, jolle aikoja voi tehda
Vastaanottoaika: Vastaanottotyyppi, jolle ajan voi tehda
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Kun valinnat on tehty, painetaan Aloita-painiketta.
Ohjelma nayttaa asiakkaan kutsun kohdalla virheilmoituksen jos:

e Hakukriteereihin sopivaa vapaata aikaa ei ole
o Asiakkaalle ei ole tekstiviestisopimusta
o Asiakkaalla on virheellinen puhelinnumero

Nama asiakkaat ohitetaan kutsujen luonnista ja heidan kutsunsa taytyy ajaa / kasitella uudel-
leen.

Ohjelma avaa Kutsukirjeiden luonti -kirje-editorin tai tekstiviestilahetysten seurantaikkunan,
mikali hakuehdot tayttyvat.

4.1.1. Recall-kutsu ilman ajanvarausta

Asiakkaan varaama aika tarkoittaa, etta asiakas varaa itse haluamansa ajan hoitoon (passii-
vikutsu). Kirjoita kutsut -painikkeella ja kutsuehtojen tayttamisen jalkeen asiakkaalle lahete-
taan recallin mukainen kutsukirje, jossa ohjeen mukaan pyydetaan hanta varaamaan tai soit-
tamaan aika. Valitut recallit saavat Ajettu-merkinnan (*), eivatka tule enda uudelleen listalle.
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5. KUTSUJEN MUOTOILU, TULOSTUS JA LAHETYS

Kutsuja voidaan lahettaa kirjeitse tai tekstiviestina.

Kutsut kasitelladn seuraavassa jarjestyksessa: ajalliset kirjeet, ajattomat kirjeet, ajalliset teks-
tiviestit ja ajattomat tekstiviestit.

5.1. Kirjeena lahetettavien kutsujen muotoilu

Kirjeena lahetettavat kutsut muotoillaan kirje-editorissa. Editorissa kutsuun valitaan PDF-kirje-
pohja ja kutsutekstimalli.

* Kutsukirjeiden lugati - Ajalliset =
Kirjeen asetukset s
Ajalicia kirjeita yhbeensa 1
F¥ hayts van omat asstkset
[ et [Teiam Talena ||  ———
In Net Harjoituspohja. pdfutsutelat, .. 14112013 11:12  ADM _ Tuosta krjeet
I et Hammashuoitn.pdfputsutelsti, .. 14112013 1110 ADM Fasta | Hiiila Tast
In Mot Hammashucito, pdfokehs bt 14112013 1108 AOM e P
tyhjapohya,paf Fokeku. b [Tyhis 1412013 10:47  ADM
tybjopoha,pflTyhja Tyia M1L2013 10:43  ADM @
POFdarjepohia [ Mot | Lisas |
I Pt Harmrmashucito, pdf 1412013 10:% KUTSA HAMMASHOITOON
In Met Harjoituspohja. pdf 14112013 1111 Posta I
tyhjapanja.paf 709,013 0742
Hyva asiakihaarmeme, Todle o0 v iy sowr s ssha
141120
Kutmteistralt [Mtetrs I v | K lieditorii teksti tulee rikyviin tihnt
Tyhja
Wk, bt 14112013 10:44 Mata |
Kutsutekstimall. bet 14102013 1109 P I
tekstmalit Mastett |
s | | =
Kokedy. tet 16.10.2013 08: 3% I
Fonat
[ Asial ERNE |
hseta otskkoon Arwl 14 " wlNHlT
Aseta varauksin A !
Aseta kutsutekstin Arial Black 15
Aseta chjstekstin g

1. Uuden kutsukirjeen luominen aloitetaan valitsemalla joko valmis muotoilu tai kirje-
pohja.

2. Seuraavaksi valitaan kutsuteksti. Kutsuteksteja voidaan lisata ja muokata.

3. Kirjeen fonttia ja fontin kokoa voidaan muuttaa. Huomioitavaa, etta kaikki fontit eivat
ole tuettuja (esimerkiksi symboleja sisaltavat fontit).

4. Kirjeen voi esikatsella painamalla Esikatsele-painiketta.

5. Kutsut tulostetaan painamalla Tulosta kirjeet -painiketta. Tulostimen voi tarvittaessa
vaihtaa.

6. Ohjelma avaa tulostettavan asiakaslistan selaimeen.
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Sulje-painikkeella ohjelma avaa tulostettavan asiakaslista selaimeen, mikli kirjeet on tulos-
tettu. Mikali Sulje-painiketta painaa ennen tulostamista, ilmoittaa ohjelma

WinHIT schedule g

I Olet poistumnassa tulostamatta kirjeita.
o

Voit tulostaa kutsut myshemmin valitsernalla tdmdén listauksen (137)
histeristapahturnista ja valitsemalla tulosta kutsut.

I oK I Peruuta |

Recall-toiminnon kautta varatut ajat tulevat paivakirjalle automaattisesti ja niissa on tunnis-
teena R.

5.2. Tekstiviestina lahetettavien kutsujen tarkistaminen
Tekstiviesti-mallit tulee muotoilla ennen tekstiviestien luomista.

Mikali asiakkaan kutsu lahetetaan tekstiviesting, tulee tekstiviestit hyvaksya ennen kuin oh-
jelma lahettaa ne. Tekstiviestildhetysten seuranta -ikkunassa nahdaan recall-tekstiviestit,
jotka odottavat hyvaksytaa. Tekstiviesteja voidaan muotoilla ennen hyvéksyntaa ja lahetysta.

Tekstiviestilahetysten seuranta - 20.11.2013 - 20.11.2013 B
© Hotolan viestt | © Mustuakset | © Asaian viestt | © Perustusatapaivets | © rassa viess: © Recal | Supe ]
| Trypp | Lahetystis | viest.
, 0 Asigkas - Henkdd Test  Ajalinenrecal  Telstivies! cle hyvaksytty! e heniio test,
Naihas Harigs Tesn. | Matcn e h o herida te e tekstestt
Liciskas - A iwiots | Aaloen recal | viests o0 st o 2k hacres |
Agiakas - A Harjotus  Ajalinen recal  Tekstiviest e ole hyvaksytty! he b haryoitis,
11, 13 Ko = hei 8l harjoitus,
11112013 Ko 10:46 ‘Ajallinen recall - Recal (11) 30 min - Viesti on katkaistu 160 merkkiint ) o e,
05.1LDITO IS Moitoly PAKIYIE I————— AL AaARAE e o hargot,
=] |
Htunnus 010289-A030 = Valtse
e Ab Manotus
Mathaguhein 0456368654 Muuta rumeros
Lshetetasn v Poista.
Vies! el AR Harjotus, -
hammastarkastsenne o
ajsrkontanen. Hotorsirne Hyvaksymatismtt
mukainen aka on 12,11, 2013 Ko
0:00. Vahvstathon bos. Tervesn Tats st
tols
- Hyvaksy Hykay
151/ 160
Tarkstal Veheelas 2, hyvaksymattoma S, sirtymisss bhetykseen 1, yhteerss 8

Tekstiviestin voi avata tuplaklikkaamalla rivia. viestiin tehdyt muutokset hyvaksytaan paina-
malla Tallenna-painiketta. Tallennuksen yhteydessa tekstiviesti hyvaksytaan lahetykseen.

1. Tarkistetaan punaiset viestit. (Ne ovat yleensa liian pitkia esim. potilaan pitkdn nimen
takia.)

2. Valitaan hyvaksyttavat tekstiviestit (vari musta).

3. Painetaan Hyvaksy / Hylk&a. Viestit siirtyvat nyt lahetykseen.

5.2.1. Tekstiviestin muuttaminen

Tekstiviestia voidaan muuttaa, mikali se ei ole viela lahetystilassa (vihrea).
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Ajatimen recall - Recall(11) 30 rin - Tekstviestia & ole hyvaksytty! 7= |

Talerna

H. unnus 130288-4010
Peruuta

New Anng Haeyoitus

MaSapuheln Muuta rumeros

Lshetetssn | =1

Viest Mes Anna Manjortus, -

hammastarkasthksenne on

agankohtainen, Hoitovainne
mukanen akas on 12,11.2013 ko
07:00. Vanistathan Riosi. Tervesn
Zomahotols_wwew s

160 / 160

1. Listalta valitaan viesti, jota halutaan korjata tai muuttaa.

2. Painetaan Muuta tekstiviestia -painiketta.

Sivu
16 / 46

3. Mikali viesti on liian pitka tai sisaltaa virheellista tietoa, tehdaan tarvittavat muutokset
Viesti-kenttaan. Mikali puhelinnumero on vaara tai asiakkaalla ei ole tekstiviestisopi-

musta, painetaan Muuta numeroa -painiketta ja lisataan uusi numero.

4. Tallenna-painikkeella viesti siirtyy lahetykseen.
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6. RECALL-KAYNNIN KUITTAUS

Recall-kaynti kuitataan asiakkaan Hoitojaksolta ja klikkaamalla kayntia.

Hoitojaksot - Testaaja Ti s

Q Sulie Hoitojakso 25.08.2022 VALMIS
f Kertomushistoria

Kaynti 01 Kaynti 02 Kaynti 03
A Kettomus WKEAY-Kayn WKEAY-Kayn WKEAY-Kayn SFAO0-SFA00 d16 &

=3 G2 Hoitojaksat SAMOZ-SAM02 SDA02-5DA02 SFAI0-SFA10 161 < lis&a toimenpide >
09.04.2020 (Valmis) SDA01-50AM SFADD-SFAN0 d26 1

= 25.08.2022 (Valmis) SBADD-SBADD

: Diagnoosi

: ﬂﬁ Sarja-sjanvaraus

25.08.2022 klo 06:30 25.08.2022 ko 07:00 21.10.2022 klo 08:00 | 08.11.2022 ko 07:30 |
10 min /40 min 10 min /15 min 10 min /35 min
Perus /HH_2 Perus /HH_2 Perus /HH_1
[ Nayta penut kaynnit
Hoitokokonaisuus | | Kustannusarvio | | Uusi suunn kaynti ‘ | Hoitojakso valmis ‘ | Sulie

1. Klikataan recall-kdynnin Kuittaus-painiketta.

2. Ohjelma avaa Kaynnin kuittaus -ikkunan, jonka tiedot tarkistetaan. Kaynnin kuittauk-
sen tiedot hyvaksytaan painamalla OK-painiketta.

Kaynnin kuittaus X
Asiakas
Hiunnus [ ka b2
Nimi Testadia Ti Hinnasto 1
omoens |
Kaiynti
Fotiasrekisten Tydterveyskaynti
Palvelurtustizia Ostopalvelukaynii
Lahete [
Alkaja paikka e 112022 |Hammashoitola 1/ Hh_2
Suorttzia hml Dertini D Vaihda suoritaia
- T I et
Tydaka Perustyo ~]  Hinasto Perushinnasto (1) N
Tiamateme Stasds
Kiynnin toteutuminen [muuta tarvittaessa)
Kaviyhma Asizkastyytyvaisyys Tekstiviestiahetys 8.11. klo 14:12
Hoidon kireslisyys Asiakas huoneessa - M
Jatkohoito
Jathohoitokoodi \sp;maas - Uusi vastaancttoaika fai recall) vl
Tutkimustarpeen tineys |Valtse:
Diagroosiyyppi IcPC-2 icD 10 Nimi

Toimenpide Koodi Ha  Pinnat Selte Kesta. Vaihda kesto

Pieni tayte SFADO - SFADD 1% 5

3. Kun recall-kaynti kuitataan, ilmoittaa ohjelma kaynnin
olleen varattu recallin mukaan.

WinHIT Heitohuone *

Agiakkaan kaynti on varattu recall-maarityksen
mukaan.

Kuitataanko recall valmiiksi?
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6.1. Kaynnin kuittaaminen recall-kaynniksi

Mikali asiakkaalle on maaritelty recall-kaynti, mutta han kdy vastaanotolla ennen recall-kayn-
tia (esimerkiksi sarkyvastaanotolla), voidaan tama kaynti kuitata recall-kayntina.

Kuittaa recall, jos tdma kdynti perustuu recall-maaritykseen *
Recal Voimassaolo Kayntityyppi Kasitelty
20221 - 2032/7 Perushoito 08.02.2022

Recall
Kayntityyppi |Perushoito
Sucrittaja |l © Dentini
Huoitola |Hammashoimla 1
Kukausi |2022/4
Voimassaclo |11.2022-31.7.2022
Ajanvaraustapa |Hoibo|an antama aika
Yhteydenottotapa | Kirje
Syy ja kesto | Mazraaikaistarkastus 30

Kun klikataan recallin rivia, tulevat kyseisen recallin tiedot nakyviin ikkunan Recall-osioon.
Recall-kaynti kuitataan painamalla Kuittaa-painiketta.
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7. RECALL-ENNAKKOVARAUS

Recall-kutsujen ajat voidaan varata myos kasin, mutta silloin ohjelma olettaa, etta ajat ovat
ennakkovarauksia.

7.1. Ennakkovarausajan tulostaminen kutsukirjeeseen

Asiakkaille tulevat ennakkovarausajat voidaan tulostaa kutsukirjeisiin.

Recall x

Asiakas Hiunnus RCkk Kayrtityyppi RC-suorittaja RCsyy RC+kesto Seurzava aika Sulje

Testagja Ta 2022712 Perushoito Dertiini O, hml M%ér%aika... 30 min
P E— YT T —

1. Asiakkailla tulee olla recall-maaritykset.

2. Haetaan kutsuttavat asiakkaan Asiakashaun kautta.

3. Valitaan asiakkaat ja painetaan Merkitse kasitellyksi -painiketta.

4. Ohjelma varmistaa viela, etta asiakkaiden recall-kutsut halutaan merkita kasitellyiksi.

Lisaksi ohjelma muistuttaa aikojen varaamisesta kasittelyn jalkeen.

WinHIT Ajanvaraus - Ty&aika X

@ Asiakkaiden recallmaartys merkitaan kastellyksi
Asgiakkaat simetaan samalla pois recall-ajoa
odottavien asiakkaiden listaltta.

Myt avautuvan listan saa avattua uudelleen
'Ajotapahtumat’ skkunan kautta.

araa asiakkaille hottoajat taman jalkeen.

R e

Kun painetaan Kylla-painiketta:

o Ohjelma merkitsee asiakkaiden recall-maaritykset kasitellyiksi
e Avaa Asiakaslistan selaimeen
o Vie asiakkaat Ajanvarauksen Valitut asiakkaat -listaan.
Taman jalkeen Recall-ikkunan voi sulkea ja asiakkaille voi varata aikoja.

7.2. Recall-aikojen varaaminen
Valitut asiakkaat -lista on nopea tapa kasitella asiakkaita.

Kun Recall-maaritykset on merkitty kasitellyiksi, ohjelma lisaa asiakkaat Valitut asiakkaat -
listaan.

Valitut asiakkaat -lista voidaan avata Asiakas-ylavalikosta.
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Valitut asiakkzat X
Himi Htunnus Kello  Valittu Valtse
Testagja Ti 12:56  Paivakija f .
Testaaja Tii 12584 Paivakifa
Testasja Te 1253 Paivakifa

Avaa muistio

Poista listatta

Valitut asiakkat -listan sarakkeiden selitteet:

o Nimi: Asiakkaan nimi.
e Henkildtunnus: Asiakkaan henkildtunnus.
o Kellonaika: Kellonaika, jolloin asiakas lisattiin listaan.
e Valittu: Paikka, josta asiakas valittiin tai lisattiin listaan (esim. asiakasrekisteri, recall,
paivakirja).
Valitut asiakkaat -ikkunan toimintapainikkeet:

e Valitse: Valitsee valittuna olevan rivin asiakkaan kasiteltavaksi asiakkaaksi.
o Sulje: Sulkee listan.
e Avaa muistio: Avaa tekstitiedostolistan asiakkaista.

o Poista listalta: Poistaa asiakkaan listalta.

Valitut asiakkaat -listalla nakyvat vain asiakkaat ei asiakkaiden maaritellyt recall:t. Asiakaslis-
talta tulee tarkistaa kuinka monta recall-aikaa asiakkaalle tulee varata.

7.3. Ennakkovaraus-kutsujen tulostaminen

Kun Kaikille listan asiakkaille on varattu recall-maaritysten mukaiset ennakkovaraukset, voi-
daan heille tulostaa kutsut. Kutsut tulostetaan Ajanvaraus-ohjelman Recall-ikkunassa.

Recall-ikkunassa painetaan Ajotapahtumat-painiketta, joka avaa Recall ajotapahtumat -ikku-
nan. Ikkuna listaa kaikki muistissa olevat ajotapahtumat.

Recall ajotapahtumat X
Nro Aopaiva Suorittzja 2 Sulie
9 08.11.2022 klo 13:39 Dentiini D' (DEN) Avea nimilista
8 08.11.2022 klo 13:38 Dentiini O (DEN)
7 08.11.2022 klo 13:34 Dentiini D (DEN) Tulosta ajon kutsut
6 08.11.2022 klo 13:31 Dentiini D {DEN)
5 08.11.2022 klo 12:56 Dentiini D (DEN)
4 08.11.2022 klo 10:02 Dentiini D (DEN) Asiakaslistaan
3 08.11.2022 klo 10:01 Dentiini O (DEN)
2 08.11.2022 Klo 09:56 Dentini D {DEN) Ryhmatekstiviest
1 08.11.2022 klo 08:16 Dentiini D (DEN) v

Valitaan ajotapahtuma, jonka kutsut halutaan tulostaa ja painetaan Ennakkovarauskutsut.
Ohjelma avaa kirje-editorin.
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3 — ———
Kijeen asetukset
Kirjeiden kiumascs 1 15.10.2013
7 1syts van omat asetukset
= Eskatsele ke
oo s Tuesta krgeet
Haroluskana 4
15260 Kerava
POF arjepohys | tastetss | sty
tyhieechie i 27.00.2013 082 =T Kutsu hammasholtoon
Hyva asiakkaamme, Teille on varattu seuraavat ajat
543 2013 07 30 (30 ) Olovan Marmmashaions Sev in Piis byt

5.10.207 19,00 (30 sue) Ohvan Harmmasodin hevt In Ptk e

| | shastets | vl VAMASTAKAN NAMA AJAT HOTOLAAN
Poists Vol Srrwr. Hameastotots

[ Ohyetei: [ sansetss 1
Ty
Kokl txt 14.20.201) 1257
Fonbt
[ Anai =] [2 =l
Asets otskdoon Arel 14
Asets verasuksin Ll
Aseta ntsutekssn -
Aseta chjetekssn A

1. Uuden kutsukirjeen luominen aloitetaan valitsemalla joko valmis muotoilu tai kirje-
pohja.

2. Seuraavaksi valitaan kutsuteksti. Kutsuteksteja voidaan lisata ja muokata.

3. Kirjeen fonttia ja fontin kokoa voidaan muuttaa. Kaikki fontit eivat ole tuettuja (esi-
merkiksi symboleja sisaltavat fontit)

4. HKutsukirjeen esikatselu voidaan avata painamalla Esikatsele-painiketta.

5. Ohjelma avaa tulostettavan asiakaslistan selaimeen.
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8. TULOSTETTAVA ASIAKASLISTA

Kun asiakkaiden recall-maaritykset on merkitty ajetuiksi, avaa ohjelma asiakaslista se-

7 Selain - SUUN TERVEYS - Recall nurmero 24 - PM 09.11.2022 klo 09:53 - o x
SUUN TERVEYS - Recall numero 24 - PVM 09.11.2022 klo 09:58
Dentiini D (DEN) |
Recall lkm 2 [ miems
Panita sivs
r P P N RC- | Re |RC- - — Pub. | Pub. -
e suorittaja | vuosi | ki [YPEY RCsyy Kesto| Seuraava aika Yot | 53 Sule svu
; : BRI
(Testaaia |0; 05 1988 [Testiie] |00000 Testi "0 |02z (12 [Kirje Masrgaikaistarkastus (30 10112022 07-00 HR 6
ITs Deatiini a» i o B
T—y
[Testasja : EmiD N - araal 30 [1L.11.2022 0700 Hk 3
Ire 13031980 [Testii 1 00000 Testi 500 oz s [Kirje S e e
202211090058_DEN

Asiakaslista voidaan tulostaa painamalla Tulosta-painiketta.

Ajanvaraus-ohjelma poistaa asiakaslista, kun ohjelma suljetaan.

8.1. Asiakaslistan uudelleenavaaminen
Asiakaslistan voi avata uudestaan Recall-ikkunan Ajotapahtumat-listan kautta.
1. Avataan Recall.
2. Painetaan Ajotapahtumat-painiketta.

3. Valitaan haluttu ajotapahtuma ja painetaan Avaa nimilista.
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9. KIRJE-EDITORIN KAYTTO

Kirje-editorissa voidaan tehda asiakkaille erilaisia kutsuja. Editori kayttaa kutsupohjina PDF-
tiedostoja, joita voidaan tehda organisaatio kohtaisesti.

Kayttaja voi tallentaa asetukset omaksi muotoiluksi suoraan kirje-editoriin.

i Kirjeiden luonti E3]
Kirjeen asetukset

Asiakaskirjeits yhteensa 1 "

[ Nayta vain omat muotoilut [ Lissa lahettsjan tiedot

Tallennetut muotoilut Muutettu Tekii Tallerna ;
Lt ik
Poista b
Hanris Hamimas,
Kirkkatic 4
B3191 Kalajoki
< m > [w]Lahets varilisena
POFirjepohia Muutettu Lisaz He, uslitetaeati U v i adn aikasi .6 iteytd hanriale 14aa O Ajanvarausportaalin
kirjepohja_01.pdf 27.05.2020 15:33 - salasana
tyhjapohja.pdf 17.01.2015 13:58 Poista
Ohjetekstimalit Muutettu - Uusi
Tyhja
ajan peruminen, txt 27.05.2020 07:57 Muta
Ajan sirtaminen. txt 27.05.2020 07:52 | _ Poista
Alle kouluikiisten kutsu. bet 18.10.2019 1204 =
Ellin ohje.txt 09.06.2020 12:25
Esimerkki. txt 19.05.2021 12:35
Hammashoitoaika. txt 17.04.2023 09:27
Hampaan poisto-ohje. txt 01.07.2022 13:00
irtokojeen ohje okomisessa, txt 27.05.2020 07:52
Lapsen peruuttamaton aika. et 27.05.2020 07:53
malliohje. txt 20.01.2021 09:48
néytts. tet 21.06.2022 13:48
Ohje. txt 27.05.2020 07:52 |~
<] [ B
Fontit

LihmlLia

\1 Avrial v‘ [+ il &2pi Tapha
_Aseta atsikkoon o
Aral 10 it il maittawua 13 B viise <oodil 2 o Vinstoodl

i POF-kirjepohy 1
Aseta ohjetekstin ek o Net O ¢ Kariaemeadely 18§ 1314 Leali o riepohya sivu 1/
s Edelinen

9.1. Kirjeen luominen

1. Uuden kutsukirjeen luominen aloitetaan valitsemalla joko valmis muotoilu tai kirje-
pohja.

2. Seuraavaksi valitaan kutsuteksti. Kutsuteksteja voidaan lisata ja muokata.

3. Kirjeen fonttia ja fontin kokoa voidaan muuttaa. Kaikki fontit eivat ole tuettuja (esi-
merkiksi symboleja sisaltavat fontit)

4. Tulostettavat kirjeet avataan painamalla Tulosta kirjeet -painiketta. Kirjeet avautuvat
tulostettavaksi pdf-ohjelmaan. Kun tulostus on valmis, sulje pdf-ohjelma.

Mikali pdf-editori suljetaan tulostamatta, ohjelma huomauttaa kayttajaa.
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Ollet poistumassa tulostamatta kirjeits,

L
Voit tulostaa kutsut h i tamin (125)
histor htumista ja vali la tulosta kutsut.
0K | Peruuta |

Sivu
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Mikali kutsukirjeet on tulostettu jo aikaisemmin, ikkunan ylareunassa naytetaan tulostuksen

ajankohta ja kayttajatunnis.

L3 irjesden luonti - {[if 05112013 22:46 ADM)|
Kirjeen asetukzet
rjeith yhieenss 1 tel . 10,2013 22:45 ADM)
¥ Nayts vain omat asehaset

Talennetut mustclut Mutetty Teki Talenna
tyhjapohja. pdfioked. tet Tyhjs 05.11.2013 22:46  ADM o

05.11.2013

Tuosta kirjeet
Alll Hastjoitus

Harjotustie 4
15280 Kerava

9.1.1. Kirjeen esikatselu

Kirjettd voidaan esikatsella painamalla Esikatsele kirje —-painiketta. Ohjelma avaa ensimmai-
sen kirjeen pdf-tiedostona. Kutsukirje tulee nakyviin todellisessa koossa. Esikatselukirje voi-
daan sulkea, kun sen tarkastelu on valmis.

9.2. Uuden kirjepohjan lisdaminen

Uusi kirjepohja lisataan Valitse tiedosto -ikkunan kautta.

1. Painetaan Lisdd-painiketta, jolloin ohjelma avaa Valitse tiedosto -ikkunan.

@ Vslitse tiedosto (=30
Kohde: [ ) WinHIT =~ «e@merE
= Nimi - Muokkauspéivim.. Tyyppi
-
i data_in 352012 16:06 Tiedos| =
Vimeisimmt '
siinnit HITDatabase 1312.2012 1047 Tiedos—
hitlasku 25.5.201215:28 Tiedos
|| HITPOCDClient 73102011 21:49 Tiedos
Tydpdyta HITTask 16.7.2012 8:39 Tiedos
HITVersio 7.5.2012 8:43 Tiedos
- kela 241.2013 20:28 Tiedos
Koot Kutsut 6.5.2013 16:27 Tiedos
Ohjeet 24.2.201312:35 Tiedos
T Ohjekirja 12.3.2013 2:08 Tiedos
=~ POF 13.2.201313:07 Tiedos
Tietokane Res 13.2.201313:07 Tiedos
oy, Samples 17.11.2011 14:32 Tiedos ™
‘!! aj m j '
Verkko  Tiedostonimi: | |
Tiedostotyyppi: | Tiedostot ("t4) | Penuta

2. Valitaan tiedosto, joka halutaan lisata kirje-editoriin. Kirjepohja on pdf-paatteinen.

9.3. Kirjepohjan / kutsutekstin / ohjetekstin poistaminen

Ennen tiedoston poistamista tulee sopia organisaation paakayttajien kanssa, mikali poistet-
tava tiedosto on kaytéssa koko organisaatiolla.
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Valitaan poistettava tiedoston rivin Kutsukirjeiden luonti -ikkunasta ja painetaan kyseisen tie-
dosto-osoion Poista-painiketta.

Esimerkiksi mikali halutaan poistaa PDF-kirjepohja, valitaan poistettavan kirjepohjan rivi klik-
kaamalla ja painetaan PDF-kirjepohja-osion Poista-painiketta.

= |
Ao lnets yhteensa | 14112013
[Tels_ Talerrs _Esbasee e |
in Net Manotuspohss. o =t | ADM Tulosta krjeet
In Net Hammashucito, pdf rutsutekst. ADM | Posts I Henkid Test
3 Net Hamemashooito, pdf okely, 0t 14,11.2013 11:08  ADM O
tyhgapohg. pdf okedy. tet{Tyhis 14102013 10:47  ADM
tybpapohg. pdfiTybss [Tyhis 14112013 10:43  ADM
'
| PO drjepotys [rantetss C [ wm
11 Net Hamenashooito, paf 14.13.2013 30:46 KUTSU HAMMASHOITOON
ooy g Wi it
tybsspohga. pdf 22,09.2013 07:42
Myvd aniskihasere Tedle 0n vaatiy seuraies sha
12 11 2073 08 00 (30 min) Oovins Mamrsbuotoks n Pl dyiigh
S, | LY I ve | i teksti tulee nikyviin tahin!
Kok, txt 14.11.2013 10:44 Mt
Kutsutekstmal. txt 14112013 11:09 folita

Ohjelma varmistaa, halutaanko kyseinen tiedosto poistaa.

WinHIT schedule |-23-|

h Poistetaanko tiedosto innet_kutsu,pdf?

Kylla | Ei I

Kylla-painikkeella poistettava tiedosto poistuu kokonaan Kutsukirjeiden luonti -ikkunasta.

9.4. Kutsutekstin tai ohjetekstin muokkaaminen

Klikataan Kutsukirjeiden luonti -ikkunassa Kutsuteksti- tai ohjektestimalli, jota halutaan muo-
kata ja painetaan kyseisen osion Muuta-painiketta.

Ohjelma avaa tekstin muokattavaksi. Muokkauksen jalkeen teksti tallennetaan.

9.5. Tallennetut muotoilut

Tallennetut muotoilut sisaltavat kaikki tallennushetkella olevat asetukset: kirjepohjan, kutsu-
tekstin ja fonttivalinnat.

Muotoilu valitaan listalta, jonka jalkeen asetuksia voidaan muokata vapaasti.
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Krjeen asebkset
Ao lnets yhteenss |

M Nayts van omat asetukset

Jmstes |7
—

Joa
ADM
14.11.2013 11:30  ADM Posts
I Net Hameashusito. pdf okedy, txt]. . ADM
ADM
aM

14,11,2013 15:08
tyhgapohp. pafoked. bt Tyhja 14.11.2013 30:47
tyhapchye. pafTyhes ITyhys 14.11,2013 30:43

’

e Tallenna-painike: Tallentaa editorin valinnat uudeksi muotoiluksi.

e Poista-painike: Poistaa valittuna olevan muotoilun.

9.6. PDF-kirjepohja

PDF-kirjepohjat muodostavat kirjeen pohjan. Oletuksen ohjelma kayttaa tyhjaa pohjaa.

Kirjepohjissa voidaan kayttaa vareja ja valmiita teksteja ja niita voi olla useita erilaisia eri tar-

koituksiin.
POF darjepohis [ Muastetty | [ L |
I P b Hasmerashusdto. paf 14, 10,2013 B0:46
En Met Marjoituspohga. pdf 14102013 1011 EESN |
tybriapohgs.pdf 27.09,2013 0742

Lisda: Avaa tiedostonvalinta-ikkunan, josta ohjelmaan voi lisata uuden pdf-kirjepoh-
jan.

Poista: poistaa valittuna olevan pdf-kirjepohjan.

9.7. Omien pdf-kirjepohjien suunnittelu

Sivulla 3x on tyhja mallisivu, jota voi kdyttda omien pdf-pohjien suunnittelussa. Mustat laati-
kot nayttavat ne kohdat, joihin ohjelma sijoittaa kutsutiedot.

9.8. Kutsutekstimallit

Kutsutekstit ovat vapaasti muokattavia teksteja, jotka lisataan ajanvaraustiedon jalkeen.
Niista kannattaa olla yhteystiedot seka muut kutsuun liittyvat tiedot.

:r_u.rhun-ll: | Hater ] . b |
:ll\'-;:.:\-‘. LILI0LY B e |
IMM.UI FLIE20EY 11409 Peiniy |
e Lisaa: Lisaa uusi kutsutekstimalli ohjelmaan.
e Poista: Poistaa valittuna olevan kutsutekstimalli.
[ )

Muokkaa: Muokkaa valittua kutsutekstimallia.
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9.9. Ohjetekstimallit

Ohjetekstit lisataan yleensa ajanvarauskorttiin.

| peteintmala | bt ] L |
gy | |
Ky Tt BLIL2OLY Moo My |
Kol Ak bl Eat LALLM 11N

Poxita |

e Poista: Poistaa valittuna olevan ohjetekstimallin.

e Muokkaa: Muokkaa valittua ohjetekstimallia.

9.10. Fontin asetukset

Fonttilistassa nakyvat kaikki tydaseman fontit, mutta kaikki fontit eivat ole tuettuja. Esimer-
kiksi symboleja ja erikoisia muotoiluja sisaltavat fontit eivat valttamatta ole tuettuja.

Kun fontti asetetaan tekstiin, se paivittyy heti esikatseluun.

Forit
[* Anal =] [ -
P T | Aral 14
At var b m
Rsets it teistn J Arial Black 18
Aserta prortrcae w1}

o Fonttilista: Fonttilista ndyttaa kaikki tietokoneessa kaytdssa olevat fontit. Mikali val-
miin muotoilun fontti ei ole kdytettavissa, ohjelma kayttaa oletusfonttia (Arial).

e Fontin koko: Tasta voidaan vaihtaa kaytettavan fontin kokoa.

o Aseta otsikkoon: Asettaa valitun fontin ja koon otsikkotekstille.

e Aseta varauksiin: Asettaa valitun fontin ja koon ajanvaraustekstille.
o Aseta kutsutekstiin: Asettaa valitun fontin ja koon kutsutekstille.

o Aseta ohjetekstiin: Asettaa valitun fontin ja koon ohjetekstille.

9.11. Oletusasetukset

Kirje-editorissa on oletuksena tyhja kirjepohja ja tyhja kutsu- ja ohjeteksti.

9.12. Viivakoodi

Parametrin 518 aktivoiminen lisda asiakkaan henkildtunnksen sisaltaman viivakoodin kutsu-
kirjeeseen. Parametrin aktivoiminen tapahtuu paakayttajan toimesta.
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9.13. Kirje-editori ja ajanhallintapalvelu

Kirje-editoriin on lisatty mahdollisuus ajanvarausportaalin salasanan lisdykseen. Tata ominai-
suutta voidaan kayttaa esimerkiksi:

e Salasanan lahettamiseksi asiakkaalle, jolla ei ole puhelinta.

e Salasanan lahettamiseen uudelle asiakkaalle, esimerkiksi lasten ja ikaluokkien maa-
raaikaiskutsujen mukana.

Mikali asiakkaalla on jo salasana ajanvarausportaaliin, ei salasanaa lisata kirjeeseen.

9.13.1. Salasanan lisdys asiakkaalle lahetettavaan kirjeeseen

1. Kirjetta tulostettaessa tulee lisata Ajanvarausportaalin salasana -kohtaan valinta.

Sulie

Laheta eKie

Laheta varilisena

7 Ajanvarausportaalin
salasana

2. Asiakkaiden tulostettaviin kirjeisiin tulee nakyviin ajanvarausportaalin salasana.

|Ajanvarausportaalin salasana rbvLKV

Voit ilmoittautua talla viivakoodilla |
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10. RECALL-TEKSTIVIESTIEN KAYTTO

Recall-ikkunan oikeasta reunasta loytyvat tekstiviestikutsujen toimintopainikkeet: Tekstiviesti-
mallit, Hyvaksy RC-tekstiviestit ja Muuta puhelinnumero.

Recall

X

Asiakas Htunnus RCkk Kayntityyppi RC-suoritaja RC-ayy RCkesto Seuraava aika Sulie

Asiakashaku
Kijoita kutsut

Merkitse kasitellyksi

Ajotapahtumat
Tulosta
Raportit

Asiakaslistaan

Tulosta nimilista

Tekstiviestimalit

Aseta recall
Muuta recall

Muuta puhelinnumero

)

&

b

2

o

w El
alall% El

2|5

Ei

@

g

o Tekstiviestimallit: Avaa Tekstiviestimallien valinta -ikkunan. Tekstiviestimallien muok-
kaaminen ja hyvaksyminen kannattaa suorittaa ennen tekstiviestikutsujen kirjoitta-
mista.

o Hyvéksy RC-tekstiviestit: Avaa Tekstiviestildhetysten seuranta -ikkunan. Ikkunan
kautta voidaan kirjoitettuja kutsuja viela muokata yksitellen tai valmiit viestit voidaan
hyvaksya lahetettavaksi.

e Muuta puhelinnumero: Listalta valitun asiakkaan puhelinnumero voidaan muuttaa.
10.1. Tekstiviestikutsun harjoittelu

1. Paakayttajan tulee aktivoida Recall-tekstiviestit kayttdon parametrilla 9018.

2. Testiasiakkaalle tulee lisata puhelinnumero ja tekstiviestisopimus.

3. Lisataan tekstiasiakkaalle tekstiviesti-recall maaritys.

4. Muokataan tarvittaessa tekstiviestimallia.

5. Haetaan asiakashaun avulla testiasiakas, jolle on maaritetty ehtojen mukainen recall.

6. Maaritetaan valitulle testiasiakkaalle kutsuehdot ja luodaan tekstiviestikutsut. Muute-
taan tarvittaessa yhteydenottotavaksi Tekstiviesti.

7. Muokataan tarvittaessa tekstiviestia ja hyvaksytaan lopuksi tekstiviesti. Mikali asiak-
kaita on useampi, voidaan viestit hyvaksya kerralla.
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10.1.1. Tekstiviesti-recall maarityksen lisddminen asiakkaalle

Tekstiviesti-recall maaritetaan tavalliseen tapaan asiakaskortilla ja yhteydenottotavaksi vali-
taan Tekstiviesti. Yhteydenottotavaksi voidaan maarittda tekstiviesti Recall-ikkunassa Muuta
recall -painikkeella tai Kutsun ehtojen valinta -ikkunassa.

‘Yhteydenotto
Ajanvaraustapa |Ma|-ckaan varaama aika |
| Yhteydenottotapa [Tekstiviest ;]l

10.1.2. Tekstiviestisopimuksen lisaaminen recall-ikkunassa

Asiakkaalle, joka ei ole hyvaksynyt tai on kieltanyt tekstiviestien lahetykset hammashoito-
lasta, ei voida lahettaa tekstiviesti-recall kutsua. Mikali tekstiviestikutsu yritetaan luoda asiak-
kaalle, jolla ei ole tekstiviestisopimusta, keskeyttaa ohjelma kutsun luomisen.

Mikali asiakkaalle on unohdettu lisata tekstiviestisopimus asiakaskortille, voidaan se lisata
viela recall-ikkunassa. Tekstiviestisopimus kytketaan paalle asiakkaan luvalla Recall-ikku-
nasta aktivoimalla asiakas recall-listalta ja valitsemalla Muuta puhelinnumero -painike tai
asiakaskortilta kohdasta Tekstiviestit sallittu.

Tekstiviestit sallttu
] Markkinaintiviestit sallittu

10.2. Tekstiviestimallin muokkaaminen

Tekstiviestimallit-painike avaa ikkunan, jossa muokattava malli valitaan. Tekstiviestimalleja
on eri kielille sekd kutsutyypeille.

Valitse tekstiviestimalli

Ajaton - suomi
Ajaton - ruotsi
Ajaton - englanti
Ajallinen - suomi
Ajallinen - ruotsi
Ajalinen - englanti

o Ajallinen-malli on viesteille, joissa asiakkaalle lahetetaan aikavaraus (aktiivikutsu).

e Ajaton-malli on viesteille, joissa asiakas varaa itse haluamansa ajan hoitoon (passiivi-
kutsu).
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10.2.1. Tekstiviestimalli-editori

Tekstiviestimall - Recall viest, ajalinen (suomi) |\ =3
[ = —————— e - |
Tallenna |
Editori Hei sasakas, hammastarkastuksenne on ajankohtanen. hoitovainne - r
mukainen hammashotoaka on 2pvm ko skelo. Vahwistathan tulosi. Peruuta l
Terveisin shoitola_nimi
: Palauta oletus
Ohje
Maliviests Hei Matti Maliias, h rk Asenne on ajar 1. b

mukainen hammashoitoaka on 05.05.2014 ko 12:00. Vahvistathan tulosi.
Hammashoitola

@ Terveisin Hammastien

Attribuutit Attrbuutt | vastne Muuta attribuutt

=asiskas Matts Malikas
spvm 05.05.2014
=helo 12:00
#hoitola_nimi Hammastien Hammashoitola
#hoitola_osoite
#hoitola_puh1
=hoitols_kotisivu
Syritys_nimi Test Suun Terveydenhoito
=ynitys_puhl
ssuorittaja_titted hmi
Fsuorittaja_remi In Paskayttaja
#Fsuorittaja_puhtyo
Zomahoitola_puh1
omahoitols_kotisivu
Somayritys_nimi Test Suun Terveydenhoito
zomayritys_puhl
Kaytossa W Tekstiviestipohjsa on muutettu, aktivol uudeleen

1. Tekstiviestimalli-editorissa voidaan muokata, lisata tai poistaa oletusviestin tekstia.
Tekstissa olevat #-merkilla alkavat sanat ovat attribuutteja, jotka muuttuvat asiakas-
kohtaisiksi tiedoiksi viestin luomisen yhteydessa.

Huomiona: Editorista ei tule poistaa attribuutteja, koska asiakkaan kutsuviestista voi
taman jalkeen puuttua tarkeita tietoja varauksesta.

2. Malliviesti on oletusviestin esikatselutila, jonka avulla mahdolliset virheet on helpompi
huomata. Viestin maksimi pituus on 1000 merkkia - ohjelma nayttaa kun viesti ylittaa
160 merkkia ja alkaa taman jalkeen nayttaa kuinka monta viestia asiakkaalle lahtee
recall-muistutuksesta.

3. Attribuutit ja vastineet: Attribuuteilla tuodaan tekstiviestiin asiakaskohtaiset tiedot
mm. nimi, aikavaraus ja hammashoitola. Vastineet helpottavat viestin esikatselua
mallissa.

4. Kaytossa: Mikali tekstiviestia on muutettu, tulee uusi pohja ottaa kayttéon lisaamalla
ruutuun valinta. Talla estetaan keskeneraisten pohjien kaytto asiakasviesteissa.
Huomiona: Mikali mallipohja on unohdettu ottaa kayttoon, eivat tekstiviestit lahde asi-
akkaille. Ohjelma ilmoittaa, etta tekstiviestipohja ei ole kaytdssa.

Tekstiviestimalli-ikkunan oimintopainikkeet:

e Tallenna: Tallentaa tekstiviestimalliin tehdyt muutokset, mutta ei ota mallia kayttoon,
mikali Kaytdssa-ruutua ei ole aktivoitu.
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e Peruuta: Sulkee Tekstiviestimalli-kortin tallentamatta muutoksia. Kaytéssa-ruutua ei

tarvitse aktivoida erikseen.

e Palauta oletus: Palauttaa tekstiviestimallin oletusversion. Taman jalkeen tulee akti-

voida oletusversio Kaytossa-ruudusta.

10.3. Tekstiviestikutsun luominen

Ajanvaraus-ohjelmasta avataan Recall-ikkuna ja painetaan Asiakashaku-painiketta. Valitaan
listalta asiakkaat ja painetaan Kirjoita kutsut -painiketta. Kirjoita kutsut -painike aloittaa kut-

sujen luomisen.

Recall

Asiakas Hiunnus RCk Kayrtityyppi RC-suorittaja RC-syy RC+esto Seuraava aika
Testagja Te 2023/M Perushoito Dentiini O, hml Maaraaika... 30min

| | TestzaaTe | [2023/05 | Peushoio | Dertini 0. m | Mazdaka | oo |

Asizkashaku

Kirjoita kutsut

Merkitse kasitellyksi

Mikali ynteydenottotavaksi on maaritelty tekstiviesti ja tekstiviestipohjat ovat kaytdssa seka
asiakkaalla on tekstiviestit sallittu, avautuu Tekstiviestilahetysten seuranta -ikkuna. Tata
kautta tekstiviestit hyvaksytaan lahetettavaksi, muutetaan virheelliset viestit ja poistetaan

halutut viestit.

1. Aloitetaan Recall-ikkunassa kutsuttavien asiakkaiden hakeminen Asiakashaku-painik-

keella.

2. Asiakashaku-ikkunassa maaritelladn haettavien asiakkaiden recall-ehdot.

3. Valitaan listalta asiakkaat, joille kutsuviestit halutaan Idhettaa ja valitaan Kirjoita kut-

sut.

4. Tekstiviestildhetysten seuranta -ikkunassa tarkistetaan tarvittaessa lahetettavat vies-

tit ja lopuksi kaikki viestit hyvaksytaan.

10.4. Tekstiviestikutsujen kasittely

Tekstiviestildhetysten seuranta -ikkunassa nakyvat Recall-valilehdella kaikki kasittelyssa ole-
vat kutsuviestit. Sarakkeet sisaltavat viestin ja sen lahetyksen kannalta tarkeita tietoja, kuten

ST |
O Hotolon vestt | @ musturhset | © asakdoan viestt | © pernsokapalvets | @ kaksviesst O reca | i s |
[Pvm [ Lahettajs I [Tyyeei [ Lehetystia [ viess
25.11.2013K009:53  Hoitola Paskayttas, In  Asakas -Heidd Test  Ajatonrecal  Sirtymassa lshetykseen hes heidd test
X 14.11.2013K0 14:07  Hoitola Pasksyttajs, In  Asiakas -Henkio Testi  Ajalinen recal  Tekstiviestia ei ole hyvaksytty! hei henkds te Hae tekstiviestit
14.11.2013K0 13:15  Hoitola Paskayttsjs, In  Asiakas -Henkio Test  Ajatonrecal  Sirtymasss lshetykseen hei henkdd te
Ml 14.11.2013K0 11:39  Hoitola Paskayttsjs, In  Asiakas - Henkdo Testi  Ajalinen recal  Viest on katkaistu 160 merkidin! hei henkd te
X 11.11.2013K0 12:55  Hoitola Pasksyttajs, In  Asiakas - Ali Harjoitus  Ajalinenrecal  Tekstiviestis ef ole hyvaksytty! hei ali harjoit
X 1L112013Ko 12:54  Hoitola Paskayttsjs, In  Asakas - Al Harjoitus  Ajalinenrecal  Tekstiviestis ei ole hyvaksytty! hes all harjoit
X 11.11.2013Ko 10:50  Hoitola Paskayttaja, In  Asiakas - AliHarjoitus  Ajatonrecall  Tekstiviestia ei ole hyvaksytty! hei alli harjoit
X 11.11.2013K0 10:46  Hoitola Paskayttajs, In  Asikas -Henkio Testi  Ajalinenrecal  Tekstiviesta ei ole hyvaksytty! hei henkdd te
X 05.11.2013K022:35  Hoitola Pasksyttsjs, In  Asiakas - AnnaHarjo... Ajalinen recal  Tekstiviests ei ole hyviksytty! hei anna harj kit
Valitse pashenkioksi
o |
Hyvaksymattomat
Muuta tekstiviestis
Hyvaksy tekstiviesti
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viestin sisaltd ja lahetystila. Kun hiiren kursorin laittaa listan paalle, nayttaa se kyseisen rivin
tiedot koottuna pieneen infoikkunaan.

Tekstiviestildhetysten seuranta -ikkunan painikkeet:

e Sulje: Sulkee ikkunan.

o Hae tekstiviestit: Tekstiviestien haku annetulta aikavalilta.

o Asiakaslistaan: Lisaa valitun rivin asiakkaan ohjelman paahenkildksi.

e Poista: Poistaa viestin kokonaan.

o Hyvdksymattomat: Nayttda vain hyvaksymattomat viestit.

o Muuta tekstiviestia: viestin sisallon tai puhelinnumeron muokkaaminen.

[] e Hyvaksy tekstiviesti: Tekstiviestin siirtdminen lahetykseen.

= 10.4.1. Tekstiviestien tilasymbolit
Vihrea ruutu tarkoittaa, etta tekstiviesti on hyvaksytty ja se on siirtymassa lahetykseen.
Punainen ruutu tarkoittaa, etta tekstiviestia tai numeroa tulee muokata ennen lahetysta. Esi-
merKiksi viesti on voitu katkaista pituutensa vuoksi.

Rasti tarkoittaa, etta tekstiviesti odottaa hyvaksymista.

10.4.2. Tekstiviestikutsun hyvaksyminen

Kun tekstiviestikutsu on luotu, siirtyy se tarkastettavaksi ennen lahetysta. Tekstiviesti hyvak-
sytaan ja siirretaan lahetykseen valitsemalla viestin rivi ja painamalla Hyvéksy tekstiviesti -
painiketta.

Tekstiviestin voi tarkastaa kokonaisuudessaan ennen lahetysta tuplaklikkaamalla tekstiviesti-
rivia tai valitsemalla ensin rivin ja painamalla Muuta tekstiviestid -painiketta. Tekstiviestit, joi-
den edessa on rasti, odottavat hyvaksyntaa eika niissa ole lahetysta estavia virheita.

10.4.3. Tekstiviestikutsun muuttaminen

Tekstiviestin edessa on punainen ruutu, mikali tekstiviestia tulee muuttaa ennen lahetysta.
Talloin tekstiviesti voi olla esimerkiksi lyhennetty tai puhelinnumero voi olla virheellinen.

Tekstiviesti muutetaan valitsemalla listalta rivi ja painamalla Muuta tekstiviestia -painiketta.
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Asiakas - Henkilo Testi - hei henkilo testi ksenne on sjankohtai. EE
Talenna
H.tunnus
Peruuta
Nmi Henkilo Test
e R
Lahetetasn l .;]
Viest Hei Henldlo Test,
hammastarkastuksenne on
3jankohtainen. Hoitovalinne
mukainen aka on 14.11,.2013 ko
07:30. Vahvistathan tuosi, Terveisin
141/ 160

Tekstiviesti voidaan muuttaa suoraan Viesti-kenttdan, jonka jalkeen viesti tallennetaan Tal-
lenna-painikkeella. Kun viesti tallennetaan, hyvaksytaan se samalla ja viesti siirtyy lahetyk-
seen.

Asiakkaan puhelinnumero voidaan myds muuttaa painamalla Muuta numeroa -painiketta.

10.4.4. Vanhentunut tekstiviestikutsu

Mikali asiakkaalle tekstiviestikutsuna lahetettava aika on mennyt jo umpeen ennen tekstivies-
tin hyvaksyntaa, ilmoittaa ohjelma: Viestin hyvéaksyminen ei ole sallittua, silla tekstiviesti on
vanhentunut.

10.4.5. Tekstiviestikutsun poistaminen

Tekstiviesti voidaan poistaa lahetyksesta ennen kuin se on lahtenyt asiakkaalle. Valitaan vies-
tin rivi ja painetaan Poista-painiketta.
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11. RECALL OMINAISUUDET LYHYESTI

Paakayttaja voi aktivoida parametreja, joilla ohjataan recall- ja kirje-editori -toimintoja.

11.1. Kayttoonotto

Kirje-editori otetaan kayttoon aktivoimalla parametri 9653 ja tekstiviesti-recall parametrilla
9018.

11.1.1. Parametrien aktivointi
Parametrit:

e Parametri 9653: PDF Kirje editor kaytossa [O=ei, 1=kyll4]
e Parametri 9018: Tekstiviestit: Recall kaytossa [0=ei, 1=kylla]
e Parametri 518: Viivakoodi asiakkaan tulosteissa [0=ei, 1=kyll&]

Parametrien aktivointi aloitetaan avaamalla Hoitohuone-ohjelmasta Yllapito-ylavalikko ja
sielta Perustiedot.

" WinHIT Hoitochuone (hml Teppo Sepi ) [ Potilasrekisteri : In Net Qy, Yksityinen terveydenhuclte ]
KAYTTO  HENKILOKUNTA  ASIAKAS  LASKUTUS = YLLAPITO LOMAKKEET RAPORTIT SELAIN KIELI OHJE

Hammas Hannu ( 34v ) - 04434563456 Kaynnin korjaus Toiminnand
[3...@ ASIAKASTIEDOT (TARKISTETTU 26.05.202( Statuksien ja hoitojaksojen hallinta 2
----- 3 ASIOINTI [ Perustiedot |

Valitaan Perustiedot-ikkunassa Parametrit ja selataan parametrilistalta joko parametrin 9653
tai 918. Valitaan aktivoitava parametri ja muutetaan Arvo-kenttédan 1. Lopuksi parametri tal-
lennetaan.

11.2. Verkkokansiot kutsupohijille ja teksteille

Ennen kayttoonottoa kannattaa vaarmistaa, etta verkkokansiot recall-tiedostoille on kaytossa.
Verkkokansiot tulee sijoittaa lahiverkkoon niin, ettd WinHIT:1la on tarvittavat oikeudet kansi-
oon.

In Net Oy:n tuki avustaa kansioiden kayttddnotossa.
Parametrit:
e Parametri 5:
o Arvo: Recall: verkkokansio
o Selite: esim. \\palvelin\kutsut
e Parametri 6:

o Arvo: Ohjeet: verkkokansio
o Selite: esim. \\palvelin\ohjeet
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11.2.1. Pdf-kirjasto

Mikali pdf-kirjastoa ei ole rekisterdity tydasemalle, antaa WinHIT virheilmoituksen editorin
kayttéonotossa. Tydasemat, joihin WinHIT on asennettu ennen vuotta 2011, kohtaavat toden-

nakoisesti tAman ongelman.

Ongelmatilanteessa otetaan yhteys atk-tukeen, joka rekisteréi pdf-kirjasto-tiedoston WinHIT-
kansioon komennolla 'regsvr32 PDFcreatorpilot.dIl’ Command line:n avulla.
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12. YKSILOLLISEN HOITOVALIN ASETUKSIA

Tassa esitellaan kuntien lakipykalia, jotka saatelevat yksilollista hoitovalia suun terveyden-
huollon osalta. Pykalat on lainattuja Finlex-verkkopalvelun sivuilta ja asetus on luettavissa ko-
konaisuudessaan osoitteesta: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338 [viitattu:
19.11.2013].

"8 §
Suun terveystarkastuksen sisalto ja terveystarkastuksen tekija

Suun terveystarkastuksissa selvitetdan suun terveydentila, sen kehitys ja hoidon tarve ja teh-
daan tarvittaessa henkildkohtainen terveyssuunnitelma.

Ensimmaista lasta odottavan perheen suun terveydentilan ja hoidon tarpeen arvioi suun ter-
veydenhuollon ammattihenkild haastattelulla ja tarvittaessa muilla menetelmilla. Alle kou-
luikaisten suun terveystarkastuksen tekee suuhygienisti tai hammashoitaja ja tarpeen mu-
kaan hammaslaakari. Oppilaan suun maaraaikaistarkastuksen tekee hammaslaakari, suuhy-
gienisti tai tdydennyskoulutuksen saanut hammashoitaja. Oppilaiden suun terveystarkastuk-
siin sisaltyy aina myds hammaslaakarin tutkimuksia, jotka kohdennetaan tarpeen mukaan.
Lisaksi tehdaan tarvittaessa erikoisalakohtaisia suun tutkimuksia.

Lapselle, jolla on erityinen riski sairastua suusairauksiin, on jarjestettava tehostettu ehkai-
seva suun terveydenhuolto ja yksilollisesti maaritellyt terveystarkastukset.”

”» 10 §
Maaraaikaiset suun terveystarkastukset

Kunnan on jarjestettava:

1) ensimmaista lastaan odottavalle perheelle vahintaan yksi suun terveydentilan ja hoidon
tarpeen arvio;

2) alle kouluikaiselle lapselle suun terveystarkastus, kun tdma on 1- tai 2-vuotias, 3- tai 4-vuo-
tias ja 5- tai 6-vuotias;

3) oppilaalle suun terveystarkastus ensimmaiselld, viidennelld ja kahdeksannella vuosiluo-
kalla;

4) opiskelijalle vahintaan kerran opiskeluaikana suun terveystarkastus, jossa selvitetaan
suun terveysneuvonnan ja palvelujen tarve.”
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13. HENKILOLISTAUKSET

Henkilblistaukset on tyokalu, jolla voidaan hakea asiakkuuksiin etta kaynteihin liittyvaa tietoa
seka vaestorekisterista ikaluokkien mukaan kansalaisia.

Tydkalu kdynnistetdan Ajanvaraus-ohjelman Raportit-valikon valinnalla Henkildlistaukset.

LOMAKKEET = RAPORTIT SELAIN KIELI MAYTA OHIE

algaami Antti Raportit ja palkkiot maslddkar
dodontti Elli Henkilslistaukset ri Fanny
nkki Janna Kuittaamattomat kdynnit es Kaisa
lutus2 Kalevi Hoitotakuun toteutuminen 5B Markku
ikka Paavo Paikka Pirkko Paro Paula

13.1. Kayttotarkoitus

Henkildlistaus-tyokalulla voidaan tuottaa kdyntiperustaisia asiakaslistoja, ikaluokkalistoja va-
estorekisterista, listoja sopimuksiin kuuluvista henkildistd, listoja kohderyhmiin kuuluvista
henkildista ja maarittaa listojen henkildille recall-merkintd, lahettda kirjepostia seka eKirjeita
seka lahettaa tekstiviesteja.

13.1.1. Toteutuneisiin kdynteihin kohdistuvat haut

Ty6kalulla voidaan tehda jo toteutuneisiin kaynteihin kohdistuvia hakuja - talldin hakutulok-
sena on lista asiakkaista, joilta 16ytyy hakuehtoja vastaava hoitokaynti.

13.1.2. Vaestorekisteriin kohdistuvat haut

Ty6kalulla voidaan tehda ikadluokka-hakuja vaestorekisteriin. Talldin hakutuloksena on lista
henkildista, joiden ika ja postinumero vastaavat hakuehtoja.

13.1.3. Sopimuksiin kohdistuvat haut

Ty6kalulla voidaan tehda sopimuksiin kohdistuvia hakuja. Ohjelma listaa asiakkaat, jotka kuu-
luvat sopimuksen piiriin.

13.1.4. Kohderyhmiin kohdistuvat haut

Ty6kalulla voidaan tehda kohderyhmiin kohdistuvia hakuja. Ohjelma listaa hakuehtojen mu-
kaiset asiakkaat.
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Tybdkalu avautuu oletusndkymaan (Henkilblistaukset), joka toiminnaltaan vastaa mm. Recall-
ohjelman toimintoja kuten esimerkiksi ikkunaan haettua tietoa voidaan jarjestella eri tavoin

Sarakeotsikoita klikkaamalla.

% Dutsi Diia.

Rastac Rectta

# Reiki Reiin.

Réntnen Ritta

% Seni Tennn

hnonni Testi

Henkilglistaukset

Nimi Hitunnus

Katuosoite

Postinumero  Postitoimipailcka

Matkapuhelin

Sahkaposti

Kotikunta

I

Sulie

Kayrtihakeu
Vaestorekister

Sopimushaku

Kohderyhmahaku

>

Valittu 0/0

CSV-aineisto
Pdf asiakaskortti
Tulosta kire
Tulosta nimilista

Asiakaslistaan

Tuo asiakkaaksi

Aseta recall

Kohderyhmat

Ryhmatekstiviesti

13.3. Kayntihaku: toteutuneiden kayntien pohjalta tehtavat haut

Raportin hakuehdot valitaan painikkeella Kayntihaku ja avautuvasta ikkunasta valitaan halu-

tut hakuehdot.
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Kayntihaku - asiakkaat kdynnin mukaan X
| | Kayrti ||
Aloita
Suorittaja Suarittaja Mimike ~
Peruuta

““jona **“manihuone yritys

A_paivystyshuone Ryhma himl

Absessi Anssi paakaytt.

Amalgaami Antti himl

Amk; Kalle shg opiskelija

Demo-Hammashoitaja1 MNiku hh

Demo-Hammashoitaja2 Anja hh e
Hottola | Kaikki hotolat v]
Kayntipaiva | 8. 2202 B - [8 22024 @-|
Kayntityyppi |Pen.|s—ja ocikomishoito ~ |
Toimenpide Koodi Luokka Selite Lisaa toimenpide

&l rajattu Poista toimenpide
Asizkas
Syntymawuosi - v| - |- ~
Kohderyhma Koodi Nimi ~

0001 Agiakasryhma 01: monihuonemall

0002 MRSA

0004 Opiskelija

0005 Kehitysvammainen

0006 Yleisterveysriski

0008 Veteraani

0009 Mak susttoumus v

Aloita -painiketta klikkaamalla tydkalu viela varmistaa, mita kautta asiakkaat haetaan.

Kayntihaku *

Q Valitse kdynnin hakureitti. I

E Suerittajan kdynnin asiakas i Asiakasrekisterin kdynti Kayntipdivan asiakas

Suorittajan kaynnin asiakas -> haetaan valittujen suorittajien asiakkailta kayntitietoja ja verra-
taan niitd hakuehtoihin.

Asiakasrekisterin kdynti -> haetaan asiakasrekisterin kaikilta asiakkailta kayntitietoja ja verra-
taan niita hakuehtoihin.

Kayntipaivan asiakas -> haetaan valitun paivamaaravalin kaikilta kaynneiltd hakuehdot tayt-
tavia asiakkaita.
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13.3.1. Kayntihaun hakuehdot

Suorittaja

Sivu
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e Raportin oletussuorittaja on kirjautunut kayttaja. Suorittajalistalta voidaan valita

useita suorittajia kayttamalla Ctrl- ja Shift-nappaimia.

e Suorittaja-valinta rajaa haettavat henkil6t niihin, joiden hoidon on toteuttanut valittu (-

ut) suorittaja (-t).

Hoitola

o Hoitola-kentadsta voi valita vain yhden hoitolan. Oletushoitola on kaikki hoitolat. Hoito-
lan valinta rajaa haettavat henkil6t niihin, joiden hoito on toteutettu valitussa hoito-

lassa.

Kayntipaiva

e Kayntipaiva rajaa haettavat henkildt niihin, joilla on hoitotapahtumia annetulla aikava-

lila.

Kayntityyppi

e Kayntityyppi rajaa haettavat henkildt niihin, joiden kaynti on valitun kayntityypin mu-

kainen. Oletuksena on kaikki kayntityypit.

Toimenpide

e Toimenpide-kentta on oletuksena tyhja. Tallin siina lukee "ei rajattu”. Mikali toimen-
pidekenttaan lisataan toimenpide, rajautuvat haettavat henkilot sellaisiin, joiden kayn-

nilla on haluttu/halutut toimenpiteet.

e Toimenpide lisataan valitsemalla Lisaa toimenpide, tarkemmat ohjeet ovat jaljem-

pana.

Syntymavuosi

e Syntymavuosi-kentta on oletuksena tyhja. Tall6in haku ei rajoitu syntymavuoden mu-
kaan. Mikali syntymavuosi valitaan, kohdistuu haku ainoastaan niihin henkildihin,

joilla on kyseinen syntymavuosi.

Kohderyhma

o Kohderyhma-kentasta voidaan valita ne kohderyhmat, joihin kuuluvien potilaiden tie-

toja haetaan.

TOIMENPITEEN LISAYS HAKUEHTOIHIN

Lisda toimenpide -painikkeella avautuu Toimenpideluokitus-
ikkuna, josta voidaan valita kdynneilta etsittavat toimenpiteet.

Lisaa toimenpide

Poista toimenpide
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Toimenpiteet esitetaan ikkunassa luokittain.

e Ylimmassa listassa ovat toimenpideluokat (esim. SF paikkaushoidot)
o Keskimmaisessa listassa ovat toimenpideluokan toimenpiteet (esim. SFA10, SFA20)
e Alimmassa listassa ovat toimenpiteen mshdolliset tarkennukset (esim. SFA1A, SFA1C)

Valitse haluttu toimenpideluokka, sitten luokasta haluttu toimenpide ja lopuksi toimenpiteen
mahdollinen tarkennus. Lopuksi klikkaa Valitse halutun listan vieresta.

Toimenpideluokan lisdys

1. Hakuehtoihin voidaan lisata kokonainen toimenpideluokka valitsemalla luokka ylimmasta
listasta ja klikkaamalla Valitse sen vieressa.

Toimenpiteen kaikkien tarkennuskoodien lisdys

2. Hakuehtoihin voidaan lisata toimenpiteen kaikki tarkennuskoodit valitsemalla haluttu toi-
menpide keskimmaisesta listasta ja painamalla Valitse sen vieressa.

13.4. Haku vaestorekisterista

Vaestorekisterihaku hakee syntymaaikavalin ja kotipaikkatunnuksen perusteella henkilgita.
Kotipaikkatunnusta ei ole pakko valita, talléin haku kohdistuu kaikkiin henkildihin valitun syn-
tymaaikavalin sisalla. Hakutulos kertoo myos, onko listalle tulostuva nimi jo potilasrekiste-

rissa.

Viestdrekisterihaku >
Véestérekisteﬁhaku h__akee henkildt syntymaajan perusteella. Aloita
Valitse syntymaaikavali.

Peruuta

Hakuehdot

Syntymaaikaval |E 22024 Dv| | 8 22024 [F~

Kotipaikkatunnus Mimi Koodi ™
Mcaa | Akaa 020
Alahama | Alahama 004
Alajarvi | Alajarvi 005
Alastaro | Alastaro 006
Alavieska | Alavieska 009
Alavus | Alavus 010
Anjalankoski | Anjalankos 7
Anttola | Anttola 014
Artjarvi | Artsjo 015
Agiklala | Asikkala 016
Askainen | Villnas mv
Askola | Askola 013
Aura | Aura 015
Rrands | Rranda kv
£ >
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Aloita painikkeella ohjelma hakee ikkunaan hakuehdot tayttavan nimilistan.

Hakutuloksista voidaan valita esimerkiksi lapset, joille halutaan lisata recall-merkinta.

13.5. Sopimushaku

Sopimushaulla voidaan hakea asiakkaita, jotka kuuluvat tietyn sopimuksen piiriin.

Aloita painikkeella ohjelma hakee ikkunaan hakuehdot tayttavan nimilistan.

Henkilghaku - haku sopimusten mukaan

Hakuehdot

Asiakashaku asiakkaalle merkityn sopimuksen perusteella

Valitse |

() Sopimus
() Asiakas

Peruuta

13.6. Kohderyhméahaku

Sivu
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Kohderyhmahalulla voidaan hakea asiakkaita, jotka kuuluvat tietyn kohderyhman piiriin.

Aloita painikkeella ohjelma hakee ikkunaan hakuehdot tayttavan nimilistan.

Henkil&listaus - haku kohderyhmin mukaan

Hakuehdat

Asiakashaku asiakkaalle merkityn kohdervhman perusteella.
Kohderyhman aktiiviset (voimassaolevat) tai kaikki asiakkaat.

Valitse |

(®) Voimassa
() Kaikki asiakkaat

Peruuta
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13.7. Hakutulosten kasittely

Ty6kalun tuottamia hakutuloksia voi jarjestella sarakkeiden otsakkeita painamalla. Tall6in
lista jarjestyy sarakkeen tietojen mukaisesti.

Oikeassa laidassa olevat toimintopainikkeet aktivoituvat, kun listalta on valittu yksi tai use-
ampi hakutulos (=henkild).

Listalta voidaan valita useita riveja kerrallaan poimimalla ne hiirella Ctrl- ja Shift-nappaimia
samanaikaisesti painaen tai "maalaamalla” hiiren ykkdsnappia pohjassa pitamalla halutut
rivit ikkunasta.

Henkilglistaukset X
Mirmi Hiunnus Katuosoite Postinumero  Postitoimipaikka ~Matkapuhelin Sahkoposti Kotikunta Sulje
Hammas Hemmo 111188-501R Harjatie 3 " 4] Alahama | Alaharma
Koe Qikominen 010308A3016 K 54700 Kemi Kemi | Kemi
Leppavita Paskaytaia 0506889093 K 5 K Lahti | Lahtis Kayrtinaku
Kokeiu Kalle 0102509010 Kallekatu 3 94700 Kemi 04055555555 kalle kokeilu@koe fi Kemi | Kemi Vaestirekisteri
oe Kale | DI01B1.903F ] Kallekuia 10194100 [ Kemi ] 04055566129 | | Kemiani | Kemiani ]

Leppavita Pekka 050888903H P 15200 K Lahti | Lahtis Sopimushaku
Ita Elina 0503913070  Testi 15200 Lahti 040123456 Kemijarvi | Kemijarvi Kohderyhmahaku
Kemista Testaaja 010278-500D Testikatu 2 94700 Kemi 0440123456 Kemi | Kemi
Testi Tepa 050881-303P Testitie 2 15200 Testi 040123456 Lahti | Lahtis
Testi Tero 050851-5039 Testitie 2 15200 Lahti Lahti | Lahtis CSV-aineisto
Testi Hanna 131295-500M  Testitiz 5A3 21200 Raisio 040456785 Raisio | Reso

Pdf asiakaskortti

Tulosta kife

Tulosta nimilista

Asiakaslistaan

Tuo asiakkaaksi

Aseta recall

Kohderyhmat

Ryhmatekstiviesti

< >
Walittu 1/11

Sarakkeiden tiedot

Hakutuloksissa on paljon sarakkeita, jotka sisaltavat asiakkaista oleellisia tietoja.

Nimi Sukunimi ja etunimi yhdessa kentassa
Kieli Vaestorekisterin ilmoittama aidinkieli
. . . Paivamaara, jolloin henkild on poimittu vaestorekisterista asiakas-
Asiakasrekisteri . "
rekisteriin
Edellinen aika Asiakkaan edellinen kuitattu kaynti (my6s peruutukset)
Seuraava aika Asiakkaan seuraava aika

INNET

tuki@innet.fi



WinHIT Recall ja kirje-editori ohjekirja Sivu
45/ 46

13.7.1. CSV-aineiston luominen

Listalta valitaan halutut rivit ja klikataan CSV-aineisto -painiketta, jolloin ohjelma kysyy vali-
taanko tulostukseen kaikki rivit vai valitut rivit.

CSV-aineisto >

Valitse ——— .

Kailcki rivit

Walitut rvit

Halutun valinnan jalkeen ohjelma aukaisee Tallenna -ikkunan, josta valitaan tallennuskansio,
esimerkiksi tydpdyta tai verkkolevy ja klikataan Avaa -painiketta. Ohjelma tallentaa tiedoston
ja avaa samalla taulukon suoraan taulukkolaskentaohjelmaan.

13.7.2. Kirjeen tulostaminen/lahettaminen valituille henkil6ille

Listalta valitaan halutut rivit ja klikataan Tulosta kirje -painiketta, jolloin ohjelma avaa Kirje-
editorin. Kirje-editorissa valituille henkil6ille voidaan muodostaa tulostettava kirje tai suoraan
eKirjeena.

13.7.3. Valittujen henkildiden siirtaminen asiakasrekisteriin

Listalta valitaan halutut rivit (IAhtdkohtaisesti aina vaestdrekisterihausta haetut tiettyyn ika-
luokkaan kuuluvat henkil6t, joille halutaan lahettaa ensimmaiset kutsut). Taman jalkeen Kli-
kataan Tuo asiakkaaksi. Ohjelma tekee valituille henkildille asiakaskortin, jonka jalkeen asi-
akkaille voi esimerkiksi lisata recall-kutsun.

13.7.4. Recallin asettaminen valituille henkiloille

Listalta valitaan halutut rivit ja klikataan Aseta Recall -painiketta. Ohjelma avaa recallin aset-
tamisen ikkunan, josta halutuille henkil6ille voidaan asettaa identtinen recall-maaritys.

13.7.5. Tekstiviestin lahettaminen valituille henkiloille

Listalta valitaan halutut rivit ja klikataan Aseta Recall. Ohjelma avaa tekstiviestin lahettami-
sen ikkunan, josta valituille henkildille voidaan lahettaa identtinen tekstiviesti.

13.7.6. Kohderyhmien lisays ja muutos

Listalta valitaan halutut rivit (Iahtdkohtaisesti usein kohderyhmahaun perusteella haetut hen-
kilot). Klikataan Kohderyhmat-painiketta. Ohjelma avaa kohderyhmien muutoksen ikkunan,
josta voidaan aloittaa, muuttaa ja paattaa valittujen asiakkaiden kohderyhmia.
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14. RECALL- JA HOITOVALIMAARITYSTEN ORGANISAATIO-ASETUKSET

Naita asetuksia hallinnoivat paakayttajat.

14.1. Recall -tekstien verkkokansio

Parametrilla 5 maaritellaan recall-tekstien verkkokansio.

| 5 Recall: verkkokansio Werkkosijaintirecall,

14.2. Recall oletustiedot

Parametrilla 96 maaritelldaan Recall-maarityksen oletustiedot kun uusi recall avataan.

” 95 2,1 Recallmarityksen kutsutyyppi ja yvhteydenottotapa,

14.3. Automaattinen Recall-asetus

Paakayttaja voi maarittaa automaattiseen recall-asetukseen liittyvia parametreja. Automaatti-
set recall-asetukset ovat kaytdssa organisaatiokohtaisesti.

14.3.1. Automaattisen Recall-asetuksen kayttoonotto

Automaattinen recall-asetus voidaan maaritella parametrilla 536.

| 536 0,18,38 Automaattinen recall-asetus [kéytossa,ka kk] |

Automaattiseen recall-asetukseen voidaan asettaa ika ja kuukausi, jolloin jarjestelma ehdot-
taa automaattisesti recall-maaritysta asiakkaille.

14.3.2. Automaattinen Recall-asetus hammaslaakarin kaynnin kuittauksesta

Automaattinen recall-asetus hammaslaakarin kaynnin kuittauksesta aktivoidaan parametrilla
529.

| 529 1 Automaattinen recall-asetus hammasl&akarin kdynnin kuittauksesta [0 = ei... |

Kun parametri on otettu kdyttéon ja hammaslaakari kuittaa kdynnin, avautuu automaattisesti
Recallin maarittaminen -ikkuna, johon recall tulee maaritella.
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