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1. ENNAKKOVARAUSTEN HALLINTA

Asiakkaalle voidaan tehda recall-ajasta ennakkovaraus. Ennakkovaraus on asiakkaalle
ehdotettu vastaanottoaika, joka asiakkaan tulee vahvistaa maaritettyyn paivamaaraan
mennessa.

Ennakkovarausta voidaan kayttaa myods pidemman hoitojakson suunnitteluun, mutta talldin
tulee muistaa, etta asiakas nakee ennakkovaruksen internet-ajanhallintapalvelussa. Mikali
asiakkaan ei haluta tekevan muutoksia ajanvaraukseen, 'haamuaika’ on parempi tapa
merkita hoidon suunnitteluun tarkoitettu ennakkovaraus.

Mikali asiakas vahvistaa ennakkovarauksensa, hoitola saa tiedon, ettéd asiakas on
hyvaksynyt ehdotetun vastaanottoajan. Mikali asiakas ei vahvista hanelle ehdotettua
vastaanottoaikaa maaritettyyn paivamaaraan mennessa, menettaa han kyseessa olevan
ennakkovaratun ajan ja aika voidaan antaa toiselle asiakkaalle.

WinHIT-ohjelmistossa voidaan seurata ennakkovarauksia Hoitohuone-ohjelman
Ennakkovaraukset -valinnan kautta. Hoitohuoneen Yllapito-ylavalikosta valitaan

Ennakkovaraukset.
[ WinHIT Hoitchuane { hml Teppo Sepi) [ Potilasrekisteri : In Net Oy, Yksityinen terveydenhuclto
KAYTTO  HEMKILOKUNTA  ASIAKAS  LASKUTUS | YLLAPITO | LOMAKKEET RAPORTIT  SELAIM
Testinen Teppo ( 44v ) - 0407528410 Kéynnin korjaus
D...@ ASIAKASTIEDOT Statuksien ja hoitojaksojen hallinta
&2 ASIOINTI Perustiedot

-3 KANTA EARKISTO
=3 KERTOMUS
Heitokertemus I

Peruutusaikapalvelu

Puheohjattu ajanvaraus

Ennakkovaraukset I

Ennakkovaraukset-listalta néahdaan ennakkovarausten tilanne. Kun valitaan listalta rivi,
tulevat ikkunan alaosaan nakyviin asiakkaan ja kadynnin tiedot. Listalla nakyvat
ennakkovaraukset valitaan niiden tilan mukaan, esimerkiksi Varmistetut, Mydhassa ja
Perutut.
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Ennakkovaraukset X
Ajanvaraus Asiakas Tila Voimassaolo Suorittaja Sulie
Poistettu Testaaja Ta Odottaa Dentiini D, hml
01.06,2020 ko 08:00  Testaaja Tu Odottaa Ipv Dentiini D, hml
01.06.2020 klo 0%:00  Testaaja Ti Peruttu Dentiini D, hml
02.06.2020 klo 08:00  Testaaja Ta Mybhissi -14pv Dentiini D, hml Asiakaslistaan
02.06.2020 o 09:00  Testaaja Ti Odottaa 4pv Dentiini D, hml

Tulosta nimilista
Raportti

Ajan peruminen

Poistetut

WVamistetut

Odottaa
Myohassa

Penutut

Yllapito

Mimi Testaaja T

Katuosoite Testitie 1, 00000 Test

Kohdeaika 01,06,2020 02:00 {hml D Dentiini )

Ajanvaraus tehty 28.05.2020 09:25 { hml D Dentiini )

Kohdeajan tila Peruttu, Peruminen tehty péivakirjalla 28.05.2020 09:25
Perumisen syy Ennakkovaraus, peruttu péivakirjalta (Dentini D)

Ennakkovaraus Valitse paahenkiloksi

1.1. Ennakkovarausten lista

Ennakkovaraukset listataan paivamaara ja kellonaika -jarjestyksessa. Voimassaolo-sarake
kertoo kuinka monta paivaa asiakkaalla on aikaa varmistaa ennakkovarattu aika tai kuinka
monta paivaa varmistamattoman ennakkovarauksen varmistus on myohassa.
Varmistusraja on oletuksena 14 pv, jolloin potilaan tulee varmistaa kaynti 14 pv ennen

kayntiaikaa tai kaynti perutaan.

Ajanvaraus Asiakas Tila Voimassaolo Suorittaja
01.06,2020 klo 09:00  Testazja Ti Peruttu Dentiini D, hml
02.06.2020 ko 08:00  Testagja T8 Myéihdssd -14pv Dentini O, hml

1.2. Ennakkovaraus-ikkunan toiminto-painikkeet

Ennakkovaraus-ikkunassa on kaksi painikeryhmaa. Ylemmassa
painikeryhmassa ovat asiakkaiden valintoihin liittyvia toimintoja.

Asiakaslistaan: Valittu asiakas lisataan Hoitohuone-ohjelman Valitut
asiakkaat -listaan.

Asiakaslistaan
Tulosta nimilista
Raportti

Ajan peruminen
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Valitut asiakkaat *
Mimi H.tunnus Kello  Valittu
Testaaja Ti 1211 Ennakkovaraukset
Testaaja Ta 1211 Ennakkovaraukset
Testaaja Te 1210  Ennakkovaraukset

Avaa muistio

Poista listalta

Tulosta nimilista: Avaa valituista asiakkaista nimilistan tekstinkasittely-ohjelmaan, josta sen
voi tulostaa tai tallentaa.

Ennakkovaraukset - Nimilista (28.85.2028)

Nimi H.tunnus
Testaaja Ti
Testaaja Ta
Testaaja Te

Raportti: Avaa kalenteri-ikkunan ja tekee raportin valitulta paivamaaravalilta.

Ajan peruminen: Peruu valitun ennakkovarauksen. Peruminen tulee hyvaksya painamalla
Kylla-painiketta.

WinHIT Heitchuone >

@ Penttaanko valittu ennakkovaraus

Mikali valittu ennakkovaraus on jo peruttu, ohjelma ilmoittaa siitd. Paivakirjalla olevalle
aikavaraukselle tulee merkinta: Peruttu ennakkovaraus. Perutun kdynnin toimenpiteeseen
tulee yllapidosta selite: Ennakkovarauksen peruminen.

Valitse pdahenkildksi: Painike sijaitsee Ennakkovaraukset-ikkunan alaosassa. Kun
painikkeesta painetaan, valitaan kyseisen ennakkovarauksen asiakas aktiiviseksi
asiakkaaksi.

1.3. Ennakkovarauslistan tila-painikkeet

Tila-painikkeilla ohjataan sita tietoa, joka nakyy ennakkovarausten listassa. Eri tiloissa
olevat ennakkovaraukset haetaan listaan, kun niita vastaavat painikkeet

aktivoidaan. Aktivoidut painikkeet ovat vaaleaan sinisia ja syvennettyja. Poistetut
Mybhassa ja Perutut -tilat ovat oletuksena aktiivisia. \anmistetut
. . s . . . . . Od
Poistetut: Nayttaa sellaiset ennakkovaraukset, jotka on joko poistettu tai ez
ovat vanhempia kuin kalenteripdiva (eivat enaa aktiivisia). Myohassa

Varmistetut: Nayttaa varmistetut ennakkovaraukset. Ylzpio

Perutut

Odottaa: Nayttaa varmistusta odottavat ennakkovaraukset.
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Mybhassa: Nayttaa ne ennakkovaraukset, joiden varmistus on mydhassa. Potilaan pitaa
varmistaa kaynti 14 pv ennen kayntiaikaa tai kaynti perutaan.

Perutut: Nayttaa perutut ennakkovaraukset.

Yllapito: Kun yllapito-painike aktivoidaan, tulee kysya varmistus koodi In Net Oy:n

asiakastuesta. Valitut ennakkovaraukset voidaan poistaa jarjestelmasta. Toimii samalla
tavoin kuin ajan poisto. Yllapito-painike on tarkoitettu huoltotoimenpiteisiin.

1.4. Ennakkovarausten raporttiesimerkki

WinHIT-raportit, Suun Terwveys
Ennakkowvarausten ssuranta 01.06.2020 - 01.0&.2020

Baportti ajecou 02.06.2020, klo 12:34:14

Kaikki raportointivdlin ennakkovarauksel....veeeeeeeas cneanns & kpl
- Joista erl asiakkaica 3
Ennakkovaraus odottaa asiakkaan vArmistusta.....eevevsnnnnnas 4 kpl
- joista kadynti wvield tekemattd 3
- Jolsta kaynti kuitattu tehdyksi 1]

- Jjoista kdynti poistettu 1
Ennakkovarauksia varmistettu yhteensd..evevavsvananssssnsnnns 0 kpl
- internet-palwvelulla 4]

- automaattisella puhelinpalwelulla a
- hoitolassa paivakirjalta (sis. edellisen) 1]

- paivakirjalta tal internet-palvelulla 1]
Varauksia peruttl VhteenS . v v inne srennnsnananannnssannnns 2 kpl
- ennakkovaraukset 2
- varmistetut ennakkovaraukset a

Peruttujen ajanvarausten erittely

Ennakkovarauksia peruttu 2 kpl
- internet-palwvelulla 0 kpl
- automaattisella puhelinpalwelulla 0 kpl
- hoitolassa paivakirjalta 2 kpl
- hoitolassa yllapito-chjelmalla 0 kpl

Varmistettuja ennakkovarauksia peruttu 0 kpl
- internet-palwelulla 0 kpl
- automaattisella puhelinpalwelulla 0 kpl
- hoitolassa paivakirjalta 0 kpl
- hoitoclassa yllapito-chjelmalla 0 kpl
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2. RECALL JA ENNAKKOVARAUS-AJAT

Mikali Recall-ajalle maarittaa ennakkovaraus-tiedon, varaa jarjestelma asiakkaalle
ennakkovarauksen. Asiakkaan tulee varmistaa aikansa ennen hoitoon tuloa. (Parametrilla
9203 maaritelldan, kuinka monta paivaa ennen (14 pv) kdyntiaikaa asiakkaan tulee
varmistaa aikansa.

Recall - Kutsun ehtojen valinta x
-

i Csikko |Kl.rtsu hammashaitoon v|
Asiakkaan RCn mukaan

Dertiini O, hml Ajanvaraustapa |ﬁ5iakkaan RC:n mukaan v|

Yhteydenotto |ﬁ5iakkaan RC:n mukaan w |

Hoitola |ﬁ5iakkaan RC:n mukaan w |

Ajanvaraus

Pvm - vai 27 5200 @~ | - [26. 62020 B~ ||

Ajanvaraustapa |Tasaisesti pvm-valille w |

Kayrtityyppi |ﬁ5iakkaan RC:n mukaan v |

RC+kesto / min |ﬁ5iakkaan RC:n mukaan ~ | |3'D |

Ennakkovaraus D
| fikaryhma |Yhteinen madritys - | |

Aikavali, kello 0700 | - [16:00 |

Vilkonpaiva Maanartai [J Lauantai
Tiigtai [ Sunnuntai
Keskivilkko
Torstai
Perjantai

Vastaancttoaika Kliiminen Recall
[ Sanky
[ Varaa itse

2.1. Ennakkovaraus paivakirjalla

Ennakkovaraus nakyy paivakirjalla isona E-kirjaimena asiakkaan ajan edessa.

2.2. Ennakkovarauksen vahvistaminen

Kun asiakas ilmoittaa varauksen varmistamisesta, vaihdetaan kaynnin tyypiksi: Varmistettu
ennakkovaraus.
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Ajan varaaminen X
Paivakijalta valittu aika I - I
Muistilapps Kayntisyy | v | e —
Peruuta
Kesto I [s]o]s]
Aika - [oz30
Paiva lZSD&ZDZD Maanantai
van Varaustyyppi |v
Haamuaika
Merkinnat @ []Saapunut Thteysizpa
Potilasrekister
b5 [ | Kutsutiu huoneeseen
Palveluntucttaja
&= [ Oikomiskaynti
Kun ennakkovaraus on varmistettu, muuttuu Paivakirja-nakymassa aikavaraukseen V-
Kirjain.
2.3. Varmistetun ennakkovarauksen muuttaminen
Mikali varmistetun ennakkovarauksen varaustyyppia muutetaan, ohjelma ilmoittaa asiasta:
WinHIT Heitohuene X
@ Olet muuttanut varaustyyppia Vamistettu
ennakkaovaraus”.
Wamistettu ennakkovaraus tarfkoittaa asiakkaan
vamistamaa ennakkovarausta. Tallennettua
tietoa ei saa muuttaa.
Saako merkinnan poistaa 7
Kila || E
Suositus on, ettd varaustyypin tietoa ei muuteta. Varaustyypin muuttaminen vaikuttaa
ennakkovarausten seurantaan.
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