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1. TEKSTIVIESTIMALLIEN HALLINTA LYHYESTI

Tekstiviestimallien avulla voidaan hallita asiakkaille lahetettavien tekstiviestien
oletusmuotoja.

Huomioitavaa:

e Tekstiviestimallit ovat kaytdssa vain HITPortal-palvelun kautta lahetettavissa
tekstiviesteissa.

o Tekstiviestien oletusmallit ovat samat kuin mita palvelu lahettaa talla hetkella.
o Recall-tekstiviestit eivat ole vielad kaytossa.
o Tekstiviestienmallien hallinta vaatii paakayttajaoikeudet.

Tekstiviestimallin muuttaminen vaikuttaa heti jarjestelmaan: uusi tekstiviestimalli on
kaytéssa heti kun se on hyvaksytty editori-ikkunassa ja tallennettu. Siksi mallien
muuttamisessa tulee olla tarkkana.

Tekstiviestimallit tukevat seuraavia kielia:

e suomi
e ruotsi
e englanti

1.1. Valmiit tekstiviestimallit

e Automaattinen muistutus

e Aikainfo varatusta ajasta

e Hoitolan viesti

e Recall - ajaton Ei viela kaytossa
e Recall - ajallinen Ei vield kaytossa

1.1.1. Tekstiviestimallin attribuutit
Tekstiviestimallit kayttavat attribuutteja, joilla ohjataan tekstiviesteille tulevia tietoja.

Attribuutit mahdollistavat esimerkiksi hoitoajan tai hoitolan osoitteen lisdamisen haluttuun
kohtaan tekstiviestia.
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1.1.2. Tekstiviestimallien ominaisuudet

Tekstiviestimalleilla on ominaisuudet, jotka maarittelevat niiden toiminnan.

Ominaisuus Selite

Tyyppi Kertoo, missa paikassa tekstiviestia kaytetaan ohjelmistossa.
Kieli Kertoo, mille asiakaskortin kielelle kyseinen tekstiviesti tulee.
P Kertoo, onko kyseinen malli kaytéssa. Mikali malli ei ole kaytéssa, sen mallin
Kaytéssa ) A ..
tekstiviesteja ei laheteta ollenkaan.
Malliviesti Nayttaa kyseisen tekstiviestin pohjan.
Kayttaja Nayttaa kyseisen tekstiviestimallin kayttajan. Ei ole viela kaytossa.
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2. TEKSTIVIESTIMALLIEN HALLINTA

Tekstiviestimallien hallinta vaatii paakayttajan oikeudet.
Hallintaikkuna I6ytyy perustiedoista.

1. Valitse Yllapito-ylavalikko.

2. Valitse Perustiedot.

3. Perustiedoista valitse Tekstiviestimallit.

Perustiedot ==
i Sulje Tyyppi | kel | kaytsssa | maliviesti Sulje |
E@ Perustiedot Automaattinen muistutus Suami Ei Hei #asiskas. Automaattinen muistutus hammashoitoajasta #
@ Alugjako (ei kaytosss) Automaattinen muistutus Ruotsi Ei Hej #asizkas. Automatisk pAminnelse av din tandlakartid £pvr
@ ) Automaattinen muistutus Englanti Ei Hello #asiakas. Automatic reminder of dental treatment appoil .
Laitteet Aikainfo varatusta ajasta Suomi Kylla Hei #asiakas. Sinulle on varattu hammashoitoaika #pvm ko # Uusi |
@ Parametrit Aikainfo varatusta ajasta Ruotsi Kylla Hej #asiakas, vi har reserverat en tandvardstid for dej den #
@ Hoitolat Akainfo varatusta ajasta Englanti Kylla Hello #asiakas. We have reserved a dental care appointment Ll |
@ Hoitolan imoittautumispaate Recall viesti - ajaton Suomi Ei Hei #asiakas, hammastarkastuksenne on ajankohtainen. Vara Poista
Recall viesti - ajaton Ruotsi Ei Hej #asiakas, det ar tid fir din tandundersikning. Tidsbest. o |
@ Palveluntuottajat Recall viesti - ajaton Englanti Ei Dear #asiakas, it's time for your dental checkup. Please, resel Tulost
3 sahkspostitlit Recall viesti - jallinen Suomi Ei Hei #asiakas, hammastarkastuksenne on ajankohtainen. Hoitc LI
@ Recall viesti - ajallinen Ruotsi Ei Hej £asizkas, vi har bokat &t dig recallbessk den Zpvm K. ks
@ Kohdryhmat Recall viesti - ajallinen Englanti Ei Dear #asiakas, we have reserved an appointment for your de
Hoitolan viesti Suomi Kylla Hei #asiskas.
D Tysajan varaus Huoitolan viesti Ruotsi Kyla Hej £asizkas,
[]..@ Raporttiryhmat (katselu) Haitolan viesti Englanti Kylla Hello #asiakas.

T Yritysmaksajat (katselu)
@ WEB-suorittajat
3 weB-haidot

%3 Rentgenhuonest

@ Hinnastojen nimet
[]..@ Toimenpiteiden hinnat

2.1.1. Tekstiviestimallien toimintapainikkeet

G Toiminto

Uusi Talla painikkeella voidaan luoda uusi tekstiviestimalli. Toiminto ei ole kaytossa viela.
Muuta Talla painikkeella voidaan muuttaa valittua tekstiviestimallia. Valitse ensin haluttu rivi.
Poista Talla painikkeella voidaan poistaa haluttu tekstiviestimalli. Toimii ainoastaan omiin

recall-tekstiviestimalleihin. Toiminto ei ole kaytossa viela.

Talla painikkeella voidaan tulostaa haluttu tekstiviestimalli. Toiminto ei ole kaytossa
viela.

Tulosta

2.2. Tekstiviestimallin muutos -ikkuna
Tekstiviestimallin muutos-ikkunassa voidaan muuttaa valittua tekstiviestimallia.

Mikali editori-kentan sisaltéd muutetaan, tulee muutos hyvaksya klikkaamalla Kaytdssa-
kentta aktiiviseksi. Talla varmistetaan, etteivat muutokset tapahdu vahingossa.
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T 1li - A ttinen
Tallenna |
Editori Hei #asigkas. Automaattinen muistutus hammashoitoajasta #pvm klo -
#kello, Hammashoitola: #hoitola_nimi
Palauta oletus |
Chje |
Malliviesti Hei Matti Mallikas. Automaattinen muistutus hammashoitoajasta 28.02.2013 .«
Ko 12:00. Hammashoitola: Testihoitola
111/ 160
Attribuutit Attribuutti | vastine | Muuta attribuutti |
#asiakas Matti Mallikas
#pvm 23.02.2013
#kello 12:00
#hoitola_nimi Testihoitola
#hoitola_osoite Testikatu 1, 3 krs.
#hoitola_puh1 123-456789
#hoitola_kotisivu www.innet. fifajanvaraus
Fyritys_nimi In NetQy
#yritys_puh1 123-456739
#suorittaja_titteli
Fsuorittaja_nimi
#suorittaja_puhtyd
#omahoitola_puh1 123-456739
#omahoitola_kotisivu www.innet. fifajanvaraus
Fomayritys_nimi In NetQy
#omayritys_puh1 123-456739
Kaytossa -
Kieli ISuomi LI
2.2.1. Tekstiviestimallin muutos-ikkunan selitteet
Toiminto  Selite
Editori- Tassa kentassa voidaan muuttaa tekstiviestimallia. Mallissa voidaan kayttaa
kentta attribuutteja.
Malliviesti- | Tassa kentassa on esikatselu tekstiviestin ulkoasuun, kun siihen on liitetty attribuutin
kentta mukaiset ominaisuudet.
Tassa listassa on kaikki kaytdssa olevat attribuutit seka niiden organisaatiossa oleva
Attribuutit | tieto. Mikali kentta on tyhja, tietoa tulee merkita organisaation perustietoihin,
esimerkiksi hoitolan puhelinnumerokenttaan.
Kéytéssd | Tama ruksi kertoo, onko tekstiviestimalli kdytdssa vai ei.
Kieli Tama asetus kertoo, mille asiakaskortin kielelle tekstiviesti on tarkoitettu.
Tallentaa tekstiviestimallin ja sulkee editori-ikkunan. Muista ruksata "Kayt0ssa”-kentta,
Tallenna o L e
mikali olet muuttanut mallia ja muutokset otetaan heti kayttoon.
Peruuta Tama painike peruuttaa muutokset malliin ja sulkee editori-ikkunan.
Palauta Palauttaa tekstiviestimallin oletustilaan. Muutokset pitaa vield hyvaksya, ennen kuin
oletus oletusmalli tulee kayttoon.
Ohje Sisaltaa ohjeet editori-ikkunan kayttoon.
Muuta Talla voit muuttaa haluttua attribuuttia tilapaisesti tarkastaaksesi esimerkiksi viestin
attribuutti | pituuden tai ulkoasun. Muutos ei ole pysyva ja poistuu kun suljet editori-ikkunan.
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3. TEKSTIVIESTIMALLIN MUUTTAMINEN

Huomaathan, etta tekstiviestimallin muuttaminen vaikuttaa heti tallennuksen jalkeen
tekstiviestien muodostamiseen. Ole tarkkana muutosten kanssa.

1. Valitse haluamasi tekstiviestimallin rivi.
2. Paina Muuta. Ohjelmisto avaa tekstiviestimallin muutos-ikkunan.

2. Nyt voit muuttaa Editori-kentassa olevaa tekstiviestin mallia. Voit kayttaa attribuutteja
tekstin seassa.

/

Attribuutti alkaa aina #(risuaita)-merkilla. Mikali suorittajan, hoitolan tai
yrityksen tietoihin ei ole merkitty kyseisen attribuutin tietoa, esimerkiksi
nettisivun osoitetta, tulee nama péaivittaa jarjestelméaan, jotta tieto voidaan
liittaa tekstiviestiin.

/

4. Malliviesti-kentta nayttaa viestisi mallin seka pituuden. Ohjelmisto kayttaa attribuuttien
malleissa pisintd mahdollista hoitolan nimea.

Huomaa, etta viestissd pitdd olla tilaa esimerkiksi pitkille asiakkaiden nimille.
Kannattaa sifs katsoa, ettd malliviestin pituus ei ole aivan 160 merkkia.

5. Merkitse Kaytdssa-valinta, kun olet tyytyvainen tekstiviestimalliin. Mikali ruksia ei laiteta,
kyseinen malliviesti ei tule kayttoon.

6. Paina lopuksi Tallenna.

Nyt voit muuttaa halutessasi toista tekstiviestimallia.
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4. TEKSTIVIESTIMALLIEN OLETUSTEKSTIT

Tallenna

Editori Hei #asiakas. Automaattinen muistutus hammashoitoajasta #pvm Ko -
#kello, Hammashoitola: #hoitola_nimi 1
| Falauta oletus
W
Malliviest Hei Matti Mallikas. Automaattinen muistutus hammashoitoajasta 23.01.2017 | -
Ko 12:00. Hammashoitola: Hammashoitola |
™
112 f 160

Tallenna

Editori Hei #asiakas. Sinulle on varattu hammashoitoaika #pvm klo #kello. ~
Hammasheitola: #hoitola_nimi ]
| Palauta oletus
W
Malliviest Hei Matti Mallikas. Sinulle on varattu hammasheitoaika 23.01,2017 ko
12:00, Hammashoitola: Hammashoitola ]
[ |
105 / 160

Tallenna

Editori Hei #asiakas, hammastarkastuksenne on ajankohtainen. Ajanvaraus ja ~
lizdtiedot #omahoitola_puh 1 tai #omahoitola_kotisivu, Terveisin ]
#hoitola_nimi
- Palauta oletus
W
Malliviest Hei Matti Mallikas, hammastarkastuksenne on ajankohtainen. Ajanvaraus ja | -
lisdtiedot tai . Terveisin Hammashoitola |
e |
114/ 150
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Editori

Malliviest

Hei #asiakas, hammastarkastuksenne on ajankohtainen. hoitovélinne

~
mukainen hammashoitoaika on #pvm klo #kello, Vahvistathan tulosi. |
Terveisin #hoitola_nimi

™
Hei Matti Mallikas, hammastarkastuksenne on ajankohtainen. hoitovélinne |
mukainen hammashoitoaika on 23.01.2017 ko 12:00. Vahvistathan tulosi. |
Terveisin Hammashoitola

™

166 / 160

Palauta oletus

Editori

Malliviesti

Hei #asiakas. ~
™
Hei Matti Malikas.
™
19/ 160

Tallenna

Palauta oletus
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